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Otwarte zasoby wiedzy - nowe zadania uczelni i bibliotek w rozwoju komunikacji naukowej
Ogolnopolska konferencja naukowa Krakow-Zakopane, 15-17 czerwca 2011
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Rozuijajace sie technologie informacyjne przyczyniaja sie do Szybkieqo przekazywania roznego rodzaju Informacjl Jednym 28 rode zdobywania wiedzy sa biblofek akademickie, kore maa takze znaczenie ala rozwoju spoleczensiwa. W prezentowanym materiale przedstawian
0czekiwania uzythownikow dioliotek akademickich miasta Poznania, Ktorymi s3 osowo wybrani studencl: Wydziatu Filologi Polskie) 1 Klasyczne] (WFPIK) UAN, Wyziaiu Nauk Politycznycn i Dziennikarstwa (WNPID) UAM oraz studenci Uniwgrsytetu EXonamicznago, Korzystajacy
16 20i0row Biblotek Glowng] UEP. Zebrane materialy | wioski opracowano na podstawie przeprowadzonych anonimoych badan, kore realizowane byly W okreste pazdziemik-grudzien 2010 roku.
Pytania ankigtowe dotyczy!y miedzy innymi: szkolenia bibliotecznego z podzialem szkolen na prowadzone w formie tra cy]nej (0prowadzanie po bibliotece 1 2aaine (¢-learning), ScIle zwiazane| 26 Zmianami W proces ksztalcenia oraz korzystania 2 materialow oferowanych
przez diblioteki akademickie w formie drukowang] (ksiazki, czasopismal I elekironiczaych [np. bazy danyeh, e-Dooki). Wyniki pokazuja,  jaki $posob, jak czesto 12 akich zrods informaci Korzystaja ankietowani uzytkownicy biblotek oraz skad czerpia Informacje o dostepnych
110dtach, a takze jakie formy szkolenia bipliotecznego preferuja.Na podstawie uzyskanyeh wynikow ba bd a0 proba odpowiedzi na pytanie: czy bibliotek akademickie 53 postrzegane przez ich uzytkownikow jako czytelng | ogolnodostepne zrodlo zasobow wiedzy'
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Tabela nr 1.

Liczba os6b bioracych udziat w badanich ankietowych Wykres nr 1.
UE WEPK WNPD  RAZEM Liczba uzytkownikow korzystajacych z wybranych bibliotek akademickich Legenda:
: : : . studenci UE ]
Studenci stacjonarni: S 440 - 130
| stopnia 74 91 29 194 g 120 - 97 103 ] studenci WFEPIK
Il stopnia 14 23 15 52 T 00
RAZEM 88 114 44 246 g 28 : - 9 3 5, 1846 ” .y studenci WNPID
i |_l 5 4
Studenci niestacjonarni : 28 — ‘ ] ‘ = ‘ - ‘ =0 - -
| stopnia 1 O @) 10 UE UAM W FPiK Instytut Historii W NPiD Instytut Historii W NSiE Biblioteka
Il stopnia 8 10 4 22 Wybrane biblioteki akademickie. Sztuki Filologiczna
RAZEM 9 19 4 32
W badaniach ankietowych najwieksza grupe stanowili studenci studiow stacjonarnych | stopnia.
ke 3 Wykres nr 4,
' Wybrane elektroniczne bazy danych oferowane przez hiblioteki akademickie
Wykres nr 2. Oferowane ustugi, z jakich korzystaja uzytkownicy bibliotek akademickich y ey p
Zrodto zdobywania informacji o oferowanych zasobach
120+ o 102 M katalog tradycyjny 140 - 96 128 é
.§ 1001 75 W forma eletroniczna- korzytsamw bibliotece 120 - §
T a0l 68 55 3 ] e
é 80 60 Oforma elektronizna-korzystam poza biblioteka —é 100 §‘
§ 60- | 40 | g 807 g
S 29 Elform? elektroniczna- korzystam przy e_,; 60 - N
%‘ 404 21 . 17 okreslonych stanow skach N 0 4 S 15 13
20 3 g 20 - 1 b E 24
0 | | - 0 - ‘ ‘ ‘ - oml
UE UAM WNPID © E 8 o = o © 2 2 2 % n 5 3 . @ o _
. , o . . . S o z 8 £ = © _© = N S @ & 3 - % o2 88 §eE
Uczelnie, z ktérych brali udziat w badaniach wybrani losowo uzytkownicy bibliotek akademickich. 15 8' _,Oi _c':u‘ S g c;) g - ‘% Ceﬁ " & © = g 8 ¥ _%c S N
N @ N S, 39 % = - g S8 NS 235"
Ro:)zaL? ustugi E_‘ E N g 2  Nazwa elektronicznych zrodet informacii. e “ 8

WNIOSEK 1: Dla osob bioracych udziat w badaniach ankietowych najczestszym zrédtem informacji o zasobach i zbiorach bibliotek akademickich byt katalog w formie elektronicznej, z ktorego osoby ankietowane korzystaly poza biblioteka.
Materialy, z jakich najczesciej korzystali ankietowani, to ksiazka w formie drukowane;j i elektronicznej.

Wk 6 Wykres nr 7.
Wykres 5. YRI€S ¥ V. - _ _ Miejsce, w ktorym korzystaja uzytkownicy z elektronicznej ustugi - materiatow w formie e-book
Korzystanie z ksigzki w formie drukowanej Korzystanie z materiatow elektronicznych: e-booki .
- W NPID
N y OWFPIK 3 D71
razna tydzien 39 B WNPID raz na tydzien 119 B UE EWFPIK
) 'E, Opoza bibliotekg (uczelniag ) np. w domu
razw miesiacu 7 H PRI e 4 ; M na terenie ucze Ini
31 mUE fazw miesiacu 3 g HEw bibliotece
6 = UE
razw roku / semestrze ] razw roku / semestrze 35 44
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 9 10 15 20 25 30 35 40 0 Liczba uZytngnikéw. 40 60 80

Liczba uzytkownikow. Liczba uzytkownikow.

WNIOSEK 2: Z ksigzek drukowanych ankietowani korzystali czesciej niz z ksigzek w formie elektronicznej. Uzytkownicy z materialow elektronicznych najczesciej korzystali poza biblioteka.

Wykres nr 8.

Korzystanie z czasopisma w formie drukowanej Wykres nr 9. Wykres nr 10.
Korzystanie z materiatow elektronicznych: bazy danych Miejsce, w ktorym korzystaj uzytkownicy z elektronicznej ustugi - elektronicznych baz danych
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Liczba uzytkownikow. Wb it T, Liczba uzytkownikow.

WNIOSEK 3: Z materiatow - czasopism - w formie drukowanej i elektronicznej ankietowani korzystali podobnie, a najliczniejszg grupe stanowity osoby, ktére wybraty odpowiedz,
ze z tychze materiatéw korzystaja raz w roku/semestrze. Uzytkownicy z materialow elektronicznych najczesciej korzystali poza biblioteka.

Liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniu bibliotecznym

ANKIETOWANI WYMIENIALI Wykres 1.
: i .. ANKIETOWANI WYMIENIALI
POZYTYWNE STRONY Szkolenie w formie tradycyjnej Wykres 12.
- praktyka, + Szkolenie w formie elektronicznej POZYTYWNE STRONY :
- kompletnos¢ informacjj, + -{ego typu szkolenie mozna odbye w dowolnym migjscu, czase, warunkach,

- Zapoznanie sig z bibliotekg “na zywo”, 66 - jest wygoane, proste, powszechne, ogélinodostepne,

- 0swajam sie z bibliotekg - pokonuje stres, mUuE - g jest stresujgce,
- mozna bezpo$rednio zadac pytania osobom kompetentnym i wyjasnic¢ watpliwosci, ; lVJVEF b ik :m;}; - (aje mozlwosC poznania biblioteki wirtualnie,
- ta forma szkolenia pozwala na zastosowanie zdobytej wiedzy o bibliotece natychmiast. : — Y RIR - doskonali samodzieino dotyczaca zdobywania wiedzy na temat zasobow, akie ferje bibloteka.
2 =
NEGATYWNE STRONY: E : > NEGATYWNE STRONY
- meczace, stanovyczto za dlu%|e, e 5 Ze 2 - Nlaucza mnie Czeqos, czeqo nie widze, brak stycznosci z materiatami, ksiegozbiorem biblioteki,
- Nle Zawsze pasuje termin, aby uczestniczyc w tej formie szkolenia, . — - 3 — - po teqo typu szkoleniu przychodzg do bibloteki i jestem ‘zielony”,
- nlek*vyszystk?( mnleb!gltsrteswe - ntlJektore przedstawiane tI)nforrlnacje przez osoby prowadzace s nieistotne, = B - tego typu szkolene nig doskonali moich umiejetnosci zwiazanych z korzystanie z oferowanych zasobaw,
- zaktoca spokoj w bibliotece osobom pracujgcym i przebywajacym, - - Zadawane pytania maja wiele wariantow i odpowiedzi - wprowadzajg chaos,
- nie jest wystarczajgce od momentu elektronicznego zamawiania ksigzek - za mato praktyki. 4 - koniecznoS¢ zapoznania sie z bibliotek na wiasng reke,

Wybrani uzytkownicy.

- Nig wszyscy uzytkownicy (studenci) maja staty dostep do komputera i intemetu.

Wybrani uzytkownicy.

WNIOSEK 4: Szkolenie tradycyjne to praktyka, a szkolenie w formie elektronicznej to teoria. Propozycja potaczenia ze sobg tych dwoch form szkolenia bibliotecznego.
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