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Viasto inteligentne — miasto
dostepne. Nowoczesne technologie
miejskie w kontekscie projektowania
uniwersalnego

Smart City — Accessible City. Newest urban
technologies as a framework of universal

design

Streszczenie

Zmiany demograficzne, jakie mozemy obecnie odnotowa¢ w spoteczenstwie, majg charakter bezprecedensowy: jeszcze
nigdy w historii liczba mieszkancow naszego $wiata nie powiekszata sie tak gwattownie a jednoczesnie — srednia wieku lud-
nosci nie bytfa tak wysoka. Szacuje sie, ze juz w tym momencie grupa osob powyzej sze$c¢dziesigtego roku zycia to okoto 500
milionéw w skali $wiata, a do roku 2050 proporcja oséb starszych najprawdopodobniej niemal sie podwoi, stanowigc ponad
1/5 catej populacji.

Istnieje wiele definicji miasta inteligentnego: réznig sie one roztozeniem akcentéw — jedne z nich zwracaja uwage gtéwnie na
kwestie technologiczne, inne — na zagadnienia spoteczne. Wspéfczesne miasta coraz czesciej wykorzystujg inteligentne roz-
wigzania i technologie, a miarg ich racjonalnego stosowania jest wskaznik jakosci zycia mieszkancéw. Co istotne — wszystkich
mieszkancow, niezaleznie od ich mozliwosci i sprawnosci. Z duzg pewnoscig zatozy¢ mozna, ze miasto inteligentne jest wiec
miastem dostepnym i przyjaznym.

Artykut ma na celu analize tych spos$réd stosowanych rozwigzan i polityk miejskich wspotczesnych smart cities, ktére w bez-
posredni sposéb wptywajg na jako$¢ zycia mieszkancéw starszych i z niepetnosprawnoscia.

Abstract

Demographic changes that can be notice in nowadays society are unprecedented: the population of our world has never
before been increased so rapidly. What is more, an average life expectancy has never been so high. It is estimated that the
group of seniors (persons over sixty years old) is about 500 million worldwide. Academics and demographers admit, that by
2050 the overall proportion of elderly is going to double, approaching over a one-fifth of the entire population.

Definitions of the smart city are numerous. Some of them focus mainly on technology aspects, while the others emphasize
more human and social issues. Contemporary cities have frequently been using newest technologies and solutions and an
indicator of habitants’ quality of life (persons with disabilities as well) is a measure of this using. Hence, with great certainty
it can be assumed that a smart city is equally an accessible for all and friendly city.

The aim of this paper is to analyse some of solutions and urban policies which are applying of modern smart cities. Charac-
terised solutions directly affect the quality of life of the elderly and people with disabilities and accessibility of urban spaces.
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Miasto dzis Todays’s City
Niemal kazda wspdtczesna publikacja poswiecona proble- Practically every recent publication related to city
matyce miast rozpoczyna sie bezposrednim odwotaniem issues sets off direct appealing to the United Na-

tions’ report’ which concerns constant increase in
the number of urbanites. As a result of urbanization
processes going ahead since last fifty years half of
the population lives in cities. What is more, it is es-
timated, that the number is going to increase and in

do raportu ONZ', dotyczgcego ciggtego wzrostu liczby ich
mieszkancow: w wyniku dokonujgcych sie w ciggu ostatnich
pie¢dziesieciu lat proceséw urbanizacyjnych juz teraz ponad
potowa ludnosci $wiata mieszka w miastach, a do roku 2050
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liczba ta przekroczy 75% $wiatowej populacji?2. Wedtug ba-
dan w Europie wskaznik urbanizacji w chwili obecnej wynosi
niemal 75%, przy czym szacuje sig, ze w roku 2050 bedzie
to juz 80%:3.

Wellington E. Webb, byty burmistrz Denver, stwierdzit, ze
~wiek XIX byt czasem imperiéw, XX — wiekiem panstw na-
rodowych, a wiek XXI bedzie stuleciem miast”4. Trudno sie
z tym stwierdzeniem nie zgodzi¢. Juz od kilku dekad bowiem
miasto — jako przestrzen, zjawisko, produkt czy wreszcie scena
dla spotecznych dziatah - staje sie przedmiotem badan wielu
dziedzin, a nawet, niejednokrotnie, poligonem doswiadczal-
nym licznych koncepcji na temat jego przysztego wygladu.
Analiza pojawiajagcych sie koncepciji staje sie szczegolnie cie-
kawa w konteks$cie miasta rozumianego jako odzwierciedle-
nie podstawowych wartosci i zaleznosci w spoteczenstwach,
bedacego réwnoczesnie ich pierwsza wizytdowka, zapisem
przesztosci i przysztych dazen®.

Miasto inteligentne

Koncepcja smart city odmieniana jest przez przypadki nie-
mal w kazdym aspekcie wspoétczesnych badan nad miastem
i w kazdej z zajmujgcych sie nim dziedzin, od urbanistyki
poczawszy a na socjologii czy psychologii miasta konczac.
Gdyby popularno$¢ tematu mierzy¢ iloscia specjalistycznych
i interdyscyplinarnych konferenc;ji, artykutow w prasie i pub-
likacji ksigzkowych, zagadnienie miast inteligentnych z pew-
noscia znalaztyby sie w scistej czotéwce najwazniejszych za-
gadnien wspotczesnosci.

Réznorodnosé definicji smart city jest bardzo duza: cechuje
je réwniez szeroki zakres roztozenia akcentow: jedne z nich
zwracajg bowiem szczegdlng uwage na kwestie technologicz-
ne (okreslane czasem jako twarde smart city), inne z kolei —
na zagadnienia spoteczne (miekkie smart city). Na potrzeby
niniejszej publikacji zatozy¢ jednak mozna, ze miasto inteli-
gentne to takie, ktére zwieksza efektywnos$¢ infrastruktural-
ng dzieki wykorzystaniu najnowszych technologii, przede
wszystkim informacyjno-komunikacyjnych. Podkresli¢ nalezy
jednak, ze aspekty technologiczne sg zaledwie jedng z wielu
determinant bycia smart, a miasta inteligentne to w rzeczy-
wistosci te, ktére potrafig funkcjonowaé, sprawnie wprowa-
dzajac innowacje w szes$ciu kluczowych obszarach rozwoju:
* konkurencyjnos$ci ekonomicznej (economy competetivenes)
* kapitale spotecznym (social and human capital)

* zarzadzaniu partycypacyjnym (governance & participation)
* mobilnosci i transporcie (mobility & transport)

* kondycji srodowiska naturalnego (natural resources)

* jakosci zycia mieszkancow (quality of life)®.

Podstawowe czynniki, okre$lajace smart city dla poszczegol-
nych kluczowych obszaréw rozwoju to:

Jak juz wczesniej wspomniano, w powszechnej Swiadomosci
smart city kojarzone jest przede wszystkim z rozwojem najno-
woczesniejszych technologii i inwestycjami w infrastrukture:
systemy informatyczne (réwniez te z obszaru big data), inter-
net rzeczy® czy choc¢by miejskie strefy darowego wi-fi. Wydaje
sie wiec, ze miasto w takim uktadzie dedykowane jest prze-
de wszystkim precyzyjnie okreslonej grupie tzw. konsumen-
tow czy mieszkancow cyfrowych (ang. connected consumer
/ connected citizen) a w podstawowej koncepcji utozsamiane
jest powszechnie z miastem cyfrowym.

2050 about 75% of all people worldwide is going
to become a city dwellers?. According to recent re-
searches, urbanisation rate in Europe amount to
75%, but it has been estimated that in 2050 it is
going to be over 80%?.

Wellington E. Webb, an American politician and
former Mayor of Denver, Colorado, has asserted
that “The 19th century was a century of empires,
the 20th century was a century of nation states.
The 21st century will be a century of cities”. It is
difficult to disagree with this statement. Already
since a few decades a city — considered as a space,
phenomenon, product or scene for social activities
- becomes a subject of research in many fields or
even

a training ground for plentiful concepts about its
future appearance. The analysis of emerging con-
cepts becomes particularly interested in the con-
text of the city comprehended as a reflection of
basic values and dependencies in societies: the
first showcases, records of past and future aspira-
tions®.

Smart City

The idea of smart city has been raising in almost
every aspect of contemporary city studies: from
town planning to sociology and psychology of the
city. If the popularity of the topic is measured by
the number of specialized and interdisciplinary
conferences, newspaper articles, books and pub-
lications, the issue of smart cities will certainly be
in the forefront of the most important issues of the
present day.

The variety of smart city definitions is very large. It
is also featured a wide range of emphasis: some of
them pay special attention to technological issues
(sometimes called hard smart city), while others
- to social matters (soft smart city). However, for
the purposes of the article can be assumed the
smart city as the one that improves infrastructure
efficiency by using the latest technologies, espe-
cially information and communication technolo-
gies. Nevertheless, it needs to be highlighted, that
the all technology aspects are just one of many de-
terminatives being smart and the real smart cities
are those, that are able to function effectively by
introducing innovations in six key areas of devel-
opment:

* economy competetivenes;

* social and human capital;

* governance & participation;

* mobility & transport;

* natural resources;

* quality of life®.

The key factors determining smart city for each
key development area are:

As has been mentioned earlier, in general, smart
city is associated primarily with the development
of the most progressive technologies and infra-
structure investments: IT systems (including big
data areas), /nternet of Things’ or even city hot
spots and free wi-fi access. Hence it seems that the
city in such a shape pretends to be mostly dedicat-



Tab. 1. Kluczowe obszary rozwoju miast inteligentnych — poszczegdlne czynniki determinujace smart city — opracowanie wtasne na podstawie:

Smart cities. Ranking of European medium-sized cities, s. 12

Konkurencyjno$é ekonomiczna

Kapitat spoteczny

Zarzadzanie partycypacyjne

innowacyjnosé
przedsiebiorczos¢
wizerunek gospodarczy
wydajnosé

elastycznos$¢ rynku pracy
miejsce w gospodarce
miedzynarodowe;j
zdolnos$¢ adaptacji

poziom kwalifikacji

zatozenie ,uczenia sie przez cate zycie”
(life long learning)

réznorodnos$¢ spoteczna i etniczna
elastycznos¢

kreatywnos$¢

kosmopolityzm

udziat w zyciu publicznym mieszkancow

udziat mieszkancéw w podejmowaniu
decyzji

poziom ustug publicznych i socjalnych
przejrzyste zarzgdzanie miastem
dtugofalowe strategie polityczne i pers-
pektywy rozwoju

Mobilnosé i Transport

Srodowisko naturalne

Jakos¢ zycia mieszkancow

lokalna i miedzynarodowa
dostepnosé

dostepnos¢ struktur ICT?
zrbwnowazone, innowacyjne i bez-
pieczne systemy transportowe

atrakcyjne warunki naturalne

poziom zanieczyszczenia srodowiska
ochrona $rodowiska

zarzadzanie  zasobami  odnawialnymi
(zréwnowazona gospodarka zasobami)

dostep do kultury

warunki zdrowotne

jako$¢ srodowiska zamieszkania

jakos$¢ i wyposazenie obiektéw eduka-
cyjnych

atrakcyjnos$¢ turystyczna

integracja spofecznosci

Tab.1. Key areas for the development of smart cities — the various determinants of smart city — based on: Smart cities. Ranking of European

medium-sized cities, p. 12

Economy (Competetiveness)

People (Social and Human Capital)

Governance (Participation)

Innovative spirit
Entrepreneurship

Economic image & trademarks
Productivity

Flexibility of labour market
International embeddedness
Ability to transform

Level of qualification

Affinity to life long learning

Social and ethnic plurality

Flexibility

Creativity

Cosmopolitanism / Openmindedness
Participation in public life

Participation in decision-making
Public and social services
Transparent governance

Political strategies & perspectives

Mobility (Transport and ICT)

Environment (Natural Resources)

Living (Quality of Life)

Lokal accessibility

International accessibility
Auvailability of ICT-infrastructure
Sustainable, innovative and safe

Attractivity of natural conditions
Pollution

Environmental protection
Sustainable resource management

Cultural facilities
Health conditions
Individual safety
Housing quality

Transport systems

Education facilities
Touristic attractivity
Social cohesion

Co istotne, choé grupa cyfrowych konsumentow definiowana
jest raczej behawioralnie niz demograficznie, charakterystyczna
jest dla niej przewaga ludzi mfodych i aktywnych. Tymczasem
aktualne badania pokazujg wyraznie, ze charakterystyczng ce-
chg wspotczesnej cywilizacji jest znaczny wzrost dtugosci zycia
ludnosci oraz zwigzane z tym starzenie sie spofeczenstw oraz
zwiekszanie odsetka seniorow i oséb z ograniczeniami w mo-
bilnosci lub percepcji®. Zmiany demograficzne, jakie mozemy
obecnie odnotowac¢ w spoteczenstwie, majg bowiem charakter
bezprecedensowy: jeszcze nigdy w historii liczba mieszkancow
naszego $wiata nie powigkszata sie tak gwattownie, a jedno-
czesnie — Srednia wieku ludnosci nie byfa tak wysoka.

Juz w tym momencie grupa oséb powyzej 60 roku zycia to
okoto 500 milionéw w skali $wiata, a demografowie szacuja,
ze pomiedzy rokiem 2015 a 2050 stosunek liczby senioréw
do reszty populacji niemal sie podwoi, wzrastajgc z 12% do
22%". Przy czym, co istotne, bedzie to juz populacja liczaca
ok. 9,5 mld. Co wiecej, wzrost dtugosci zycia przektada sie
réwniez na liczbe 0sdéb z niepetnosprawnoscia: wedtug Swia-
towego Badania Zdrowia na $wiecie zyje ponad 700 milionow
0s06b z réznego typu dysfunkcjami, co stanowi ponad 15%
populacji Ziemi (przy czym rézne zespoty badawcze podajg
réozne dane — badania Global Burden of Disease zaktadaja, ze
moze by¢ to nawet 19%").

ed to precisely defined group so-called connected
consumers or connected citizens a nd in the basic
concept is commonly identified with the digital city.
What is important, although the group of digital
consumers is defined more by behavioral rather
than demographic, it is characterized by the pre-
dominance of young and active people. Mean-
while, current researches have shown clearly that
the characteristic feature of modern civilization is
the significant increase in people’s life expectancy
and aging population. This leads to the increase in
the proportion of seniors and people with mobil-
ity or perceived limitations®. Demographic changes
that can be notice in nowadays society are unprec-
edented: the population of our world has never
before been increased so rapidly. What is more, an
average life expectancy has never been so high.

It is estimated that the group of seniors (persons
over sixty years old) is about 500 million worldwide.
Academics and demographers admit, that by 2050
the overall proportion of elderly is going to double,
from 12% to 22% of the world’s population®.What
is extremely important, it is going to be the world’s
population of 9,5 billion. The increase in life expec-
tancy also translates into the number of people with
disabilities: according to the World Health Research,

Biorgc pod uwage powyzsze dane z duzym prawdopodo-
bienstwem mozna wiec zatozyé¢, ze kwestia przystosowania
przestrzeni miejskich do potrzeb wszystkich uzytkownikow
— w tym réwniez senioréow i 0sob z niepetnosprawnoscia —
bedzie jednym z kluczowych zagadnien terazniejszosci i przy-
sztosci; szczegdlnie, ze stanowi ona takze istotng sktadowa
przynajmniej trzech sposréd szesciu kluczowych obszarow
funkcjonowania miast inteligentnych: kapitatu spotecznego,
mobilnosci i transportu oraz jakosci zycia.

Miasto dostepne

Jedng z wielu préb odpowiedzi na aktualne i prognozowane
zmiany demograficzne stat sie opublikowany w 2007 roku
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) Przewodnik po
Miastach Przyjaznych Starzeniu. Jednym z gtéwnych zawar-
tych w nim postulatéw jest wspieranie tzw. aktywnego sta-
rzenia sie w miejscu, czyli konkretnych warunkéw, po ktérych
spetnieniu ,mieszkancy miast sa w stanie zy¢ samodzielnie
we wtasnym domu i spotecznos$ci — bezpiecznie, niezaleznie
i wygodnie, bez wzgledu na wiek, dochody lub indywidualne
mozliwosci poszczegdlnych ludzi (...)""2.

Chociaz koncepcja miast przyjaznych starzeniu powstata nie-
zaleznie od idei miast inteligentnych, nie da sie nie zauwazy¢
pewnych wspodlnych dla nich zatozen. Wspétczesne pojecie
aktywnego starzenia bazuje na przekonaniu, wedle ktérego lu-
dzie majg prawo uczestniczy¢ we wszystkich aspektach zycia
spotecznego zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami, niezaleznie od
osobistych ograniczen. Bezpos$rednim celem strategii aktyw-
nego starzenia sie jest — na poziomie indywidualnym — podnie-
sienie jakos$ci zycia senioréw, przez utrzymanie maksymalnej
mozliwej niezaleznosci i swobody oraz — na poziomie spofecz-
nym — zmniejszenie wydatkéw publicznych, zwigzanych ze
Swiadczeniami na rzecz osob starszych i ograniczenie obcigze-
nia powodowanego przez koniecznos$¢ opieki nad nimi a takze,
co nie mniej wazne, popularyzowanie tzw. solidarnosci mie-
dzypokoleniowej i budowanie nowoczesnego spoteczenstwa
obywatelskiego, majgcego swiadomos¢, ze ,wczorajsze dzieci
to dzisiejsi dorosli a jutrzejsi dziadkowie” 2.

W opublikowanych wytycznych Swiatowa Organizacja Zdro-
wia wyznacza osiem podstawowych obszaréw tematycznych,
w ktorych realizowane muszg by¢ konkretne dziatania, zmie-
rzajgce do stworzenia miasta przyjaznego osobom starszym
(a co za tym idzie — w mysl idei projektowania uniwersalnego
- réwniez osobom z niepetnosprawnoscia). Sa to:

* przestrzenie i budynki,

e transport, mieszkalnictwo,

* partycypacja spoteczna,

more than 700 million people live with various dys-
functions, what represents over 15% of the world’s
population (different researchers have been report-
ing different data, the Global Burden of Disease
study assumes that number up to 19%)".

Taking into consideration the above data it is prob-
able to assume that the issue of urban spaces ad-
aptation to the needs of all users (including elderly
and persons with handicap) is going to be one of
the most crucial questions of the present and the
future. In particular, it is also an important compo-
nent of at least three of the six key areas of smart
cities functioning: social and human capital, mo-
bility & transport and quality of life.

Accessible City

One of many attempts to respond to current and
forecast demographic change has become a WHO
publication from 2007: G/obal Age-friendly Cities:
A Guide.

One of the main demands placed on it is to sup-
port the so-called. Active aging in place, ie spe-
cific conditions after which to meet “ city dwellers
are able to live independently in their own home
and community — safely, independently and con-
veniently, regardless of their age, income or indi-
vidual capacity”".

Although the concept of age-friendly cities has
emerged independently of the /idea of smart cit-
/jes, it is impossible to overlook some common
assumptions. The contemporary concept of ac-
tive aging is based on the belief that people have
the right to participate in all aspects of social life
according to their capabilities and regardless of
personal limitations. The direct objective of active
aging strategies is:

on an individual level: to improve the quality of life
for seniors by maintaining the maximum possible
independence and discretion; and

at social level: reducing public expenditure related
to benefits to the elderly, minimalizing the burden
of care and — what is extremely important — popu-
larization of intergenerational solidarity a nd build-
ing a modern civil society, aware that “yesterday’s
children are today’s adults and tomorrow’s grand-
parents”'2.

In published guidelines, the World Health Organi-
zation identifies eight basic thematic areas where
specific actions need to be taken to create a city
that is friendly to the elderly (and consequently to
the idea of universal design — also for people with
disabilities). These are:

Tab. 2. Wspétzalezno$é podstawowych obszaréw tematycznych koncepcji mist przyjaznych starzeniu i kluczowych obszaréw rozwoju miast

inteligentnych — opracowanie wtasne

Konkurencyjnosé¢ ekonomiczna Kapitat spoteczny

Zarzadzanie partycypacyjne

zatrudnienie
pomoc socjalna

partycypacja spofeczna

komunikacja i informacja,
pomoc socjalna

partycypacja spofeczna

wzajemny szacunek i aktywnos$¢ spoteczna wzajemny szacunek i aktywnos$¢

spoteczna
komunikacja i informacja

Mobilnos¢ i Transport Srodowisko naturalne

Jakos¢ zycia mieszkancow

przestrzenie i budynki
transport, mieszkalnictwo

przestrzenie i budynki,
transport, mieszkalnictwo

przestrzenie i budynki,

transport, mieszkalnictwo
komunikacja i informacja,

pomoc socjalna, opieka zdrowotna




2050
0-19
W20 - 64
W65 + 2000
1950
2,5 miliarda 6 miliardow 9 miliarddw

* wzajemny szacunek i aktywno$¢ spoteczna,

e zatrudnienie,

* komunikacja i informacja,

* pomoc socjalna,

* opieka zdrowotna.

Wszystkie te zagadnienia naktadajg sie na siebie i sg od siebie
wspotzalezne, chociaz poruszajg kwestie zwigzane zaréwno
z bezposrednim, fizycznym otoczeniem, jak i srodowiskiem
spotecznym oraz aspektami zdrowotno-socjalnymi. Wszyst-
kie rowniez wpisujg sie w zakres wymienionych wczesniej
szes$ciu kluczowych obszaréw rozwoju miast inteligentnych:
Koncepcja miast przyjaznych starzeniu odnosi sie do ,ideatu,
w ramach ktérego mieszkancy miast sg w stanie zy¢ samo-
dzielnie we wtasnym domu i spotecznosci — bezpiecznie, nie-
zaleznie i wygodnie, bez wzgledu na wiek, dochody lub indy-
widualne mozliwosci poszczegélnych ludzi; mogg mieszkaé
w domu tak dtugo, jak to jest mozliwe, zamiast zy¢ w domach
opieki”™. Co istotne, kluczowe dziatania, realizowane w ra-
mach gtownych obszaréw tematycznych miast przyjaznych
starzeniu realizowane sg poprzez rozwigzania typowe dla
miast inteligentnych: za pomocg nowoczesnych technologii
z zakresy twardego smart city oraz poprzez wprowadzanie
dziatan podnoszacych poziom bycia smart w obszarach migk-
kich: kapitatu spotecznego, warunkéw zdrowotnych i ogdlnej
jakosci zycia (por. tab. 1).

Planowanie systemowe: miasto inteligentne —

miasto dostepne

Nie mozna zaprzeczyé, ze jako$¢ zycia mieszkancéw, naleza-
cego do kluczowych elementéw miast inteligentnych, stata
sie wspotczesnie jednym z gtéwnych kryteriéw warto$ciowa-
nia miejskich przestrzeni publicznych — nie tylko przez specja-

Il. 1. Udziat poszczegdlnych grup wiekowych w $wiato-
wej populacji — opracowanie wiasne na podstawie http://
web.investinganswers.com/fs/FS06/promo/1-fsobama-
care-gaw.asp?TC=FS0234 / Participation of specific age
groups in the world population — based on: http://web.in-
vestinganswers.com/fs/FS06/promo/1-fsobamacare-gaw.
asp?TC=FS0234

* outdoor spaces and buildings,

transportation & housing,

social participation,

reciprocal respect & social activity,

employment,

communication & information,

social service,

community support and health services.

All these issues overlap and are interdependent,
although they affect issues related to both the im-
mediate physical environment as well as the social
and health and social aspects. All of them are also
within the scope of the previously mentioned six
key areas for the development of smart cities:

The concept of age-friendly cities refers to the “ide-
al whereby urban dwellers are able to live indepen-
dently in their own home and community — safely,
independently and comfortably, regardless of age,
income or individual capacity. They can live in the
house for as long as possible instead of living in
nursing homes”™3.

Whatis more, key actions in the core thematic areas
of aging cities are realized through solutions typical
for smart cities: using modern smart city technolo-
gy and by introducing measures to increase smart-
ness in soft areas: social capital, health conditions
And overall quality of life (compare: Tab. 1).

System planning: smart city — accessible city

It cannot be denied that the quality of life of the
inhabitants, which is a key element of smart cities,
has become one of the main criteria for evaluat-
ing urban public spaces — not only by profession-
als but mostly by the users. Research' pursued in
Western Europe has been proved that as many as
85% of people are aware of the direct impact of

Tab. 2. Correlation of the core thematic areas of age-friendly cities and key areas of smart cities

Economy (Competetiveness)

People (Social and Human Capital)

Governance (Participation)

employment social participation
social service respect & social inclusion

social service

communication & information

social participation
reciprocal respect & social activity
communication & information

Mobility (Transport and ICT)

Environment (Natural Resources)

Living (Quality of Life)

outdoor spaces and buildings

transportation & housing transportation & housing

outdoor spaces and buildings

outdoor spaces and buildings
transportation & housing
communication & information

social service

community support and health services

listow, ale przede wszystkim przez uzytkownikéw. Badania®®
prowadzone w krajach Europy Zachodniej wykazaty, ze az
85% mieszkancoéw ma swiadomosé bezposredniego wptywu
jakosci przestrzeni publicznej na samopoczucie jej uzytkowni-
koéw i potencjalny rozwoj ich mozliwosci. Z kolei — wedtug ba-
dan’'® az 69% mieszkancéw miast chciatoby mieé¢ mozliwosé
zgtaszania pomystéw na elementy, funkcje, ustugi smart city
w ich miastach, przy czym, co ciekawe, w grupie wiekowej
55-64 odsetek oso6b zainteresowanych wynidst 77% a w gru-
pie >64-46%".

Udziat spotecznosci w budowaniu miasta inteligentnego
jest jednym z kluczowych aspektéw, idea smart city zakta-
da bowiem, ze ma by¢ ono bezpieczne, funkcjonalne i przy-
jazne dla wszystkich mieszkancéw. Zmiany demograficzne
w znacznym stopniu wymuszaja przeobrazenia w obrebie
zarowno miejskiej infrastruktury (szersze, wygodne cig-
gi piesze, bezpieczne oswietlenie, dostepnos$¢ przestrzeni
publicznych itp.), jak i samej spotecznosci mieszkancow
(przeciwdziatanie wykluczeniu oséb starszych i z niepetno-
sprawnoscia, integracja miedzypokoleniowa, zapewnienie
petnego dostepu do wydarzen kulturalnych wszystkim oso-
bom zainteresowanym).

W krajach Europy Zachodniej, co szczegdlnie istotne, ogrom-
na wiekszos¢, jesli nie wszystkie z podejmowanych dziatan,
majg charakter strategiczny: tworzone sg dtugoletnie plany
systemowe, nie realizuje sie natomiast pojedynczych, ode-
rwanych od siebie inicjatyw'8. Petna dostepnos¢ miasta i przy-
stosowanie jego przestrzeni do potrzeb wszystkich uzytkow-
nikéw jest bowiem wynikowa dostepnosci trzech kluczowych
sektoréw: przestrzeni publicznej, budynkéw (szczegdlnie
— budynkéw uzytecznosci publicznej) oraz transportu — cze-
go nie da sie rozwigzaé¢ za pomoca krétkofalowych dziatan.
W praktyce oznacza to wiec, ze konieczne jest opracowanie
takiego planu dostepnosci, ktéry ustali zakres dziatan w po-
szczegolnych sektorach, a takze — bedzie w stanie zapewnic
koordynacje tych dziatan (np. przez powotanie stanowiska
Eksperta lub Petnomocnika ds. Dostepnosci'®).

Nie dziwi, ze wiekszo$¢ osrodkdw, ktore odniosty na tym polu
sukces, najpierw wypracowata, a potem wdrazata autorskie
plany budowania dostepnosci, bedace réwniez budowaniem
ich wizerunku jako smart city. W catym procesie charaktery-
styczna byta wiec z jednej strony etapowos¢ realizacji, z dru-
giej — konsekwentne wspotdziatanie interdyscyplinarnych ze-
spotéw do spraw planowania dostepnosci, w ktérych sktad
wchodzili zaréwno przedstawiciele samorzadow i wtadz
miejskich, architekci i urbanisci, jak réwniez grupy ekspertow
i 0sOb z niepetnosprawnoscig oraz senioréw. W przypadku
budowania miasta inteligentnego i dostepnego kluczowa jest
bowiem zasada partycypacji i samostanowienia poszczegol-
nych grup uzytkownikéw przestrzeni miejskich.

Case study: Barcelona

Na kwestie petnej dostepnos$ci miasta i przystosowania jego
przestrzeni do potrzeb wszystkich uzytkownikéw bezposred-
ni wptyw majg niemal wszystkie spos$réod mozliwych dziatan,
wchodzacych w zakres koncepcji smart. Jednak, co oczywi-
ste, niektére z budujg dostepnosé posrednio - tak jak systemy
inteligentnego parkowania, sieci darmowego wi-fi itp. — inne
natomiast bezposrednio poprawiajg bezpieczenstwo i kom-
fort uzytkowania przestrzeni przez osoby z niepetnospraw-
noscig i senioréw.

public space on the well-being of their users and
their potential personal development. On the other
hand - according to research'® as many as 69% of
city habitants would like to be able to submit ideas
for the features, functions and smart city services
in their cities, but in the age group 55-64, the pro-
portion of people concerned was 77% and in the
group > 64-46%".

Community involvement in smart city establish-
ing is one of the key aspects, as the smart city’s
idea is to be safe, functional and user-friendly.
Demographic changes are largely driven the
transformations within both urban infrastructure
(wider, comfortable walking routes, safe lighting,
public space accessibility etc.) and the commu-
nity itself (counteracting exclusion of the elderly
and persons with disabilities, intergenerational
integration, full access to cultural events for all
interested persons).

In Western European countries the vast majority
(if not all) of the actions that has been undertak-
en, has got a strategic nature: long-term systemic
plans are being created and separated initiatives
are not implemented'. It is transpiring that be-
cause full accessibility of the city and user-friend-
ly public spaces are the result of accessibility in
three key sectors: public space, buildings (espe-
cially public buildings) and transport. And that
cannot be solved by short-term actions. In prac-
tice, this means that it is necessary to develop an
availability plan that sets the scope of activities in
each sector and will be able to coordinate these
activities (eg by establishing an Access Officer
appointment’s).

There is no surprise that most of the cities that
have succeeded in this field firstly had devel-
oped and then implemented their own accessi-
bility plans, which have also build their images
as a smart cities. In the whole process the char-
acteristic were step by step implementation and
consistent cooperation of interdisciplinary panels
of experts of accessible planning that incorpo-
rated representatives of local governments and
municipalities, architects and planners and expert
groups of people with disabilities and seniors. It is
obvious then that in case of building a smart and
accessible city, the principle of participation and
self-determination of individual groups of urban
space users is crucial.

Case study: Barcelona

The full city’ accessibility and the adaptation of its
space to the needs of all users is directly influenced
by almost all of the possible activities falling within
the scope of the smart concept. However, of course,
some of those create an accessibility indirectly (like
smart parking systems, free wi-fi networks, etc.),
while others directly improve the safety and com-
fort of life of people with disabilities and seniors.
All of the solutions below have been recently im-
plemented in Barcelona. This city has been cho-
sen by no accident: in the Juniper Research 2015
Barcelona occupied first place among the smartest
cities in the world (Global Smart City Research),
overtaken New York, London, Nice and Singapore.
In the ranking of the next year it was in the sec-



Wszystkie przedstawione ponizej rozwigzania realizowane
sg obecnie na terenie Barcelony. Miasto to zostato wybrane
nieprzypadkowo: w rankingu Juniper Research z roku 2015
Barcelona zajeta pierwsze miejsce wséréd najbardziej inteli-
gentnych miast $wiata (G/lobal Smart City), wyprzedzajac ko-
lejno Nowy Jork, Londyn, Nicee oraz Singapur; w rankingu
z roku kolejnego znalazta sie natomiast na drugim miejscu,
ustepujagc jedynie Singapurowi®. Co réwnie wazne, Barcelo-
na jest takze jednym z pierwszych miast europejskich opraco-
wujacych i realizujgcych dtugofalowe koncepcje budowania
dostepnosci (w ramach Miejskich Planéw Dostepnosci na lata
1995-2006 i 2007-2011).

Poza szeregiem dziatan w obszarach ochrony $rodowiska?'
i zrownowazonego transportu miejskiego, charakterystyczny
dla Barcelony jest duzy nacisk ktadziony na programy spotecz-
ne i socjalne®, w tym roéwniez te z nich, ktére sa kierowane
bezposrednio do senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscia.
Telecare jest bezptatna, catodobowg ustugg pomocy w sytu-
acjach kryzysowych, skierowang do osob starszych, samot-
nych i z niepetnosprawnoscia, a takze wszystkich tych, ktérzy
takiej pomocy mogag wymagac. Osoba potrzebujgca pomocy,
po aktywaciji przycisku znajdujacego sie w jej domu, taczy sie
bezposrednio z zespotem call center, ktéry — wraz z gronem
specjalistbw — pomaga rozwigzywaé konkretne problemy:
»,moga pomoéc w zlokalizowaniu cztonkéw rodziny lub wy-
znaczonych kontaktow, wystaé jednostke mobilng do domu
uzytkownika lub angazujg inne stuzby ratownicze”%. Co istot-
ne, pracownicy Telecare dziatajg takze w zakresie prewenciji,
utrzymujac staty kontakt z osobami, dotknigtymi problemem
izolacji i samotnos$ci?.

Rowniez projekt Radars zostat stworzony z myslg o poprawie
jakosci zycia oséb starszych, przy czym jego dziatanie nie opie-
ra sie na rozwigzaniach technologicznych, ale na aktywnosci
mieszkancoéw miasta. Zasada jest bardzo prosta: ,uwrazliwieni
na mieszkajgcych w poblizu starszych ludzi mieszkaricy-radary,
gdy zauwaza niepokojgce sygnaty lub zmiany, moga zgtosic¢ je
przez telefon lub e-mail do centrum ustug socjalnych”?. W ra-
mach prowadzonych interwencji do senioréw delegowani
sg pracownicy socjalni lub wolontariusze, ktérych zadaniem
jest albo konkretna pomoc, albo tez spedzanie czasu z oso-
bami starszymi, a takze — informowanie mieszkancéw o zyciu
spotecznosci i nowych ustugach dostepnych lokalnie).
Przejrzysto$¢ i dostepnos¢ urzednikdw miejskich jest jed-
nym z filarbw miasta inteligentnego, dlatego tez niezwykle
istotnym jest uwzglednienie zaangazowania spoteczenstwa
w projekty administracyjne miasta. Wszystkie inicjatywy two-
rzone sg wiec w sposob zapewniajgcy mieszkancom wyra-
zenie swojej opinii oraz przedstawienie wtasnych propozycji.
Element ten wydaje sie o tyle istotny, ze w grupie seniorow
czy os6b z niepetnosprawnoscia czeste jest przeswiadczenie
o marginalizowaniu ich roli oraz problemach z komunikacja
z wiadzami miejskimi?.

Co réwnie istotne, w ramach programu Barcelona Open Go-
vernment (wraz z towarzyszacag mu aplikacjg Citizens’ Post-
box, stuzaca do przesytania w czasie rzeczywistym informa-
cji o konkretnych incydentach w miescie) stworzona zostata
elektroniczna platforma dla obstugi administracyjnej, ktéra
umozliwia komunikacje z przedstawicielami miasta, wyraze-
nie opinii przez mieszkancow oraz ocene polityki miejskie;j.
Cho¢ wydawaé by sie mogto, ze tego rodzaju dziatania nie
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ond place, going down only to Singapore. What
is also very important, Barcelona is also one of the
first European cities to develop and implement
long-term accessibility plans (within the framework
of the Urban Accessibility Plans for 1995-2006 and
2007-2011).

In addition to a number of activities in the field of
environmental protection? and sustainable public
transportation, the most characteristic for Barce-
lona is a great emphasis places on social and so-
cial programs?', including those that are directed
directly to elderly and people with disabilities.
Telecare is a free, 24 hour emergency assistance
service for the elderly, lone and disabled, and all
those who may need help. The person in need acti-
vates the button located at home and connects di-
rectly to the call center team, which, together with
a group of specialists, help solve particular prob-
lems: hey can help to find or locate family mem-
bers or designated people, send a mobile unit to
one’s home or engage other emergency services?.
Significantly, Telecare employees also work on pre-
vention, maintaining constant contact with people
affected by isolation and loneliness?.

Also, the Radars project was designed to improve
the quality of life for older people, but its action is
not based on technological solutions but on the ac-
tivity of the city residents.

The idea is very simple: responsive people living
nearby elderly people (called “radars”) when no-
ticed disturbing signals or changes, report it by
phone or email to the social services center?. As
part of the intervention for seniors, social work-
ers or volunteers are dispatched either to help, or
to spend time with the elderly, and to inform the
community about the life of the community and the
new services available locally.

The transparency and openness of city officials is
one of the pillars of a smart city, and it is therefore
extremely important to include the involvement of
the public in the city’s administrative projects. All
initiatives are created in such a way as to ensure
that residents express their views and present their
proposals. This element seems so important that
in the group of seniors or people with disabilities
frequent is belief of marginalization of their role
and problems with communication with municipal
authorities?.

As a part of the Barcelona Open Government Pro-
gramme (along with the accompanying Citizens’
Postbox application, which provides real-time in-
formation about specific incidents in the city) has
been created an electronic administrative support
platform that enables communication with city rep-
resentatives, expressing opinions by residents, and
evaluating urban policy. While it may seems that
such activities do not have a direct impact on the
quality of life of people with disabilities and elderly,
in practice, it appears that the ability to remotely
deal with specific matters at the office is critical for
many people with limited mobility or communica-
tion problems.

Summary
The current demographic change process: unprec-
edented population growth combined with a sharp

majg bezposredniego wptywu na wzrost jakosci zycia osob
z niepetnosprawnoscia i starszych, w praktyce okazuje sie, ze
mozliwo$¢ zdalnego (i niewymagajacego kontaktu osobiste-
go) zatatwienia konkretnych spraw w urzedzie jest kluczowe
dla wielu os6b o ograniczonej mobilnosci czy problemach
W porozumiewaniu sie.

Podsumowanie

Obserwowany aktualnie proces zmian demograficznych: nie-
spotykany wczesniej wzrost populacji wraz z gwattownym
wzrostem S$redniej wieku stanowi jedno z najistotniejszych
wyzwan dla wspotczesnego i przysztego ksztattu miast — stad
tez przekonanie coraz wigkszej grupy specjalistow o koniecz-
nosci wypracowania nowych rozwigzan dla przestrzeni bar-
dziej dostepnych i przyjaznych.

Udziat spotecznos$ci miejskich w budowaniu nowych, inteli-
gentnych miast jest kluczowe dla stworzenia bezpiecznych
i funkcjonalnych przestrzeni — dlatego tez, poza wykorzy-
stywaniem technologii z zakresu tzw. twardego smart city,
szczegolnie istotne jest budowanie miedzypokoleniowego
poczucia wspolnoty — i taka tez koncepcja wydaje sie by¢ naj-
lepszg dla stworzenia ram polityki przestrzennej wspoétczes-
nych miast inteligentnych, szczegdlnie, ze ,miejsca przyjazne
seniorom sg jednoczes$nie przyjazne dla rodzicéw z dzie¢mi
i niepetnosprawnych, czyli ludzi w kazdym wieku”?’.
Przyktady rozwigzan systemowych wprowadzanych w Bar-
celonie — miescie znajdujagcym sie rownoczesnie w czofowce
rankingdw smart cities i miast dostepnych — moga stano-
wi¢ najprostszg wytyczng dla wprowadzania inteligentnych,
nowoczesnych technologii réwniez dla miast Polski. Z duza
pewnoscig zatozy¢ bowiem mozna, ze wspotczesne i przyszte
miasto inteligentne musi by¢ rownocze$nie miastem dostep-
nym i przyjaznym dla wszystkich swoich mieszkancow i uzyt-
kownikdéw przestrzeni.
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rise in average birth rates is one of the most impor-
tant challenges for today’s and future cities. This
situation entails the conviction of an increasing num-
ber of specialists on the need to develop new solu-
tions for more accessible and user-friendly spaces.
City communities participation in the process of
creating smart cities is crucial for creating safe and
functional spaces. Therefore, in addition to the use
of technology of the so-called hard smart city”, it is
especially important to build an intergenerational
sense of community. This concept seems to be
ultimate for possibility of creating a spatial policy
framework for modern smart cities, especially if
“friendly places for seniors are also friendly to par-
ents with children and people with disabilities, and
people of all ages”?.

Examples of system solutions introduced in Barce-
lona — a city at the top of the ranking of smart cities
and cities available — may be the simplest guide-
line for introducing intelligent, modern technolo-
gies also for Polish cities. With great certainty, it
can be assumed that modern and future intelligent
city must simultaneously be a city accessible and
friendly to all its inhabitants and users of space.
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to improve the accessibility of Barcelona’s urban spaces.
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