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Streszczenie

W artykule oméwiono sytuacje na rynku pasazerskich przewozow drogowych, jaka istnieje od pewnego
czasu w polaczeniach relacji Krakow—Katowice. Oba miasta sa stolicami najwi¢kszych osrodkow nauko-
wych, kulturalnych, handlowych, przemystowych i turystycznych na potudniu Polski. Potozone sg w sto-
sunkowo niewielkiej odlegtosci od siebie, a dzigki dobrze rozwinigtej sieci drogowe;j i kolejowej mozliwa
jest szybka podr6z miedzy miastami. Sprawia to, ze od pewnego czasu obserwuje si¢ zwigkszone zainte-
resowanie podroznych przejazdami na wyzej wymienionym odcinku. Czy jednak wzrostowi popytu towa-
rzyszy wzrost jakosci §wiadczonych ustug? W artykule przedstawiono zastang sytuacj¢ i dokonano analizy
ofert poszczegolnych przewoznikéw drogowych.

Stowa kluczowe: jakosé¢, konkurencja w transporcie, ceny biletow, standard podrozy, popyt na ustugi
transportowe, przewozy pasazerskie drogowe na trasie Krakow—Katowice, oferta
przewozowa

Abstract

The situation on market of passenger car transport that exists from some time in Cracow—Katowice
connections was talked over in the paper. Both cities are the capitals of the largest scientific, cultural, trade,
industrial and touristic centres on south of Poland. They are laid in comparatively small distance, and
thanks to well developed road and railway net, a quick trip between those cities is theoretically possible.
It causes the increase of passengers’ interest in journeys on above-mentioned route, being observed from
some time. Is, however, the growth of demand accompanied by the quality of rendered services? In the
paper existing situation and analysis of individual carriers’ offers has been introduced.

Keywords: quality, competition in transportation, ticket price, standard of trip, demand on forwarding
services, passenger road transport on route Cracow—Katowice, transport offer
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1. Wstep

W artykule przedstawiono sytuacje na rynku drogowych przewozdéw pasazerskich na tra-
sie Krakow—Katowice. Rywalizacja o klientdéw prowadzona mi¢dzy poszczegdlnymi prze-
woznikami dotyczy nie tylko ceny za przejazd — przewoznicy staraja si¢ rowniez podniesé
jakos¢ swiadczonych ustug. Oba miasta i przylegle do nich regiony majg istotne znaczenie
dla kraju [2, 12, 13]. Z tego powodu naturalnym zjawiskiem jest duzy popyt na przewozy
pasazerskie.

Analize zakonczono na roku 2010, cho¢ rok 2011 przynidst nowe zmiany, polegajace
m.in. na zwigkszeniu cen biletéw, na skutek zwiekszenia cen paliw oraz zmiany podatku
VAT z 7% do 8% za ustugi przewozowe (np. ceny biletdéw autobusowych omawianej ponizej
firmy Uni-Bus wrocily do poziomu sprzed promocji, czyli 12 zl, a ceny INTER sp. z o. o.
wynosza obecnie 10 zt dla studentéw oraz 12 zt za bilet bez ulg) oraz zmiang niektoérych
rozktadow jazdy.

2. Analiza oferty i jako$ci na rynku drogowych przewozow pasazerskich

Trase z Krakowa do Katowic, z uzyciem transportu zbiorowego, mozna pokonaé, wyko-
rzystujac:

— polaczenia kolejowe obstugiwane przez Przewozy Regionalne i PKP InterCity SA [14],

— polaczenia autobusowe obstugiwane przez pojazdy: Baltrans, Inter, Interpalm, PKS Bia-
tystok, PKS Hrubieszéw, PKS Jelenia Gora, PKS Krosno, PKS Koszalin, PKS Legni-
ca, PKS Limanowa, PKS Lublin, PKS Mtawa, PKS Nowy Targ, PKS Nowy Sacz, PKS
Pszczyna, PKS Przemysl, PKS Sieradz, PKS Staszéw, PKS Tarnéw, PKS Zakopane, PKS
Zamos¢, PKS Zielona Gora, Uni-Bus, Veolia Transport [6-9].

Istnieje wiele kryteriow jakosci [11]. Jednym z nich jest dostepnos$é. Kryterium czastko-
wym wchodzacym w jego sklad jest m.in. liczba i udzial mieszkancow, ktorzy sa w strefie
dogodnej dostepnosci do linii komunikacji zbiorowej. W przypadku potaczen autobusowych
miedzy Krakowem a Katowicami mozna zalozy¢, ze pasazerami byty przede wszystkim oso-
by z Krakowa i najblizszych okolic oraz Katowic i miast bezposrednio przyleglych. Biorac
pod uwagg te z relacji, ktore po drodze zatrzymywaly si¢ jeszcze w Mystowicach, Jaworznie
i Chrzanowie, niewielki odsetek podréznych stanowity osoby udajace si¢ réwniez do tych
miast.

Analizujac inne kryterium czastkowe jako$ci transportu, jakim sg zalezno$ci, zwigzane
z tatwos$cia dokonywania przesiadek do innych $rodkow transportu zbiorowego oraz do sa-
mochodow osobowych, mozna zauwazy¢, ze pod tym wzgledem sytuacja w obu miastach
jest odmienna. W Krakowie dworzec kolejowy sasiaduje z Regionalnym Dworcem Auto-
busowym, na ktéorym zatrzymywali si¢ wszyscy z wymienionych powyzej przewoznikow
drogowych, z wyjatkiem Alter sp. z 0.0. (obecnie INTER sp. z o. 0.), ktéra do 10 kwietnia
2009 roku miata swodj przystanek poczatkowy na parkingu potozonym w poblizu ulic Pawiej
i Worcella. Lokalizacja ta, ze wzgledu na stosunkowo duza odleglo$¢ od RDA oraz mniejsza
od dworca PKP nie cieszyla si¢ wérdd pasazerow duza popularnoscia. Sktonito to wtascicieli
firmy do przeniesienia miejsca odjazdow pojazdow na RDA.

Jezeli chodzi o parkingi dla samochodow osobowych, a zwtaszcza parkingi Park & Ride,
to, ze wzgledu na brak miejsca, nie ma ich przed dworcem kolejowym od strony zachodniej
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oraz przed Regionalnym Dworcem Autobusowym. Istnieje co prawda duzy parking na tzw.
ptycie gtownej, umieszczonej nad peronami kolejowymi, ale bezptatnych miejsc byto tam
tylko kilkadziesiat, a zaparkowanie pojazdow na czgsci ptatnej, na wiele godzin, wigzato
si¢ z konieczno$cig uiszczenia stosunkowo wysokiej optaty. Niektorzy z kierowcow radzili
sobie w ten sposob, ze pozostawiali pojazdy na parkingu dla klientow Galerii Krakowskiej,
umieszczonej obok dworca PKP (pierwsza godzina bezptatna) [5].

Podroz miedzy miastami wojewodzkimi, zwlaszcza w przypadku potaczen pospiesznych,
bez przystankow po drodze w obrebie danego miasta, dla wigkszoSci pasazerow zwigzana
jest z koniecznoscig przesiadki do pojazdow komunikacji zbiorowej obstugujacych to mia-
sto. W przypadku Krakowa nie ma jednego, centralnego miejsca, z ktérego odbywatby si¢
odjazd pojazdéw komunikacji miejskiej, tak jak to jeszcze do wrzesnia 2010 roku miato
miejsce w Katowicach. Przystanki autobusowe i tramwajowe oraz miejsca odjazdow bu-
s6w obstugujacych potaczenia z sgsiednimi gminami rozmieszczone sa w kilku punktach,
odlegtych od dworcow PKP i RDA nawet o kilkaset metrow. Do czgsci z nich dostep jest
mozliwy m.in. po przej$ciu przez galeri¢ handlowa. Rozwigzanie to staje si¢ problematyczne
w godzinach nocnych i porannych, gdy galeria jest zamknigta, a podr6ézni muszg nadktadacd
drogi, aby ja obejs¢.

Sytuacja w Katowicach jest bardziej skomplikowana.

Do jesieni 2010 roku przewozy kolejowe realizowane byly z dworca gtéwnego przy pla-
cu Szewczyka.

Odjazdy przewoznikow autobusowych, oprocz Baltrans, INTER i Uni-Bus, odbywaty
si¢ ze stanowisk przy dworcu autobusowym przy ul. Piotra Skargi. Firmy INTER i Uni-Bus
mialy swoje stanowiska przy placu Szewczyka, na ktorym miescita si¢ rowniez druga czgs$¢
dworca autobusowego, na ktory podjezdzaty tez niektore z autobuséw rozpoczynajacych
swoja podroz ze zlokalizowanego okoto 0,5 km dalej gtownego dworca autobusowego przy
ul. Piotra Skargi.

Dziatajaca stosunkowo krotko na omawianym odcinku firma Baltrans rozpoczynata po-
dr6z ze stanowisk po drugiej, mniej uczeszczanej, stronie dworca PKP, z placu Oddziatow
Mtodziezy Powstancze;.

Pomimo wigkszego rozproszenia miejsc odjazdow pojazdow kursujacych na trasie Kato-
wice—Krakow, niz ma to miejsce obecnie w Krakowie, taki sposob rozmieszczenia zapewniat
wzgledng komasacje roznych $rodkow transportu, ktore jezdzity w tym samym kierunku,
a wiec wazng — z punktu widzenia jakosci podrozy — dostepnos¢ do innych, alternatywnych
srodkow transportu.

Sytuacja ta pogorszyta si¢ znacznie z chwilg przebudowy dworca kolejowego w Katowi-
cach, czyli od wrzesnia 2010 roku. Obecnie nie ma juz budynku dworca gtéwnego przy placu
Szewczyka. Podrozni cheacy jechaé¢ kolejag musza skorzysta¢ z matego pawilonu od strony
placu Oddziatow Mtodziezy Powstanczej lub kas przy przejsciu podziemnym od strony ul.
Kosciuszki. Wada tych lokalizacji jest jednak potozenie z dala od centrum miasta po drugiej
stronie torow i stabe, w stosunku do sytuacji sprzed przebudowy, skomunikowanie z $srodka-
mi komunikacji miejskiej. Zamknigto rowniez przej$cie pod peronami, znacznie skracajace
droge z centrum miasta w kierunku placu Oddziatow Mtodziezy Powstancze;j.

Przejazdy autobusowe w kierunku Krakowa odbywaja si¢ z trzech miejsc w miescie:
INTER rozpoczyna kursy z placu Oddziatow Mtodziezy Powstanczej (od 16 wrzesnia 2010 r.),
Uni-Bus ma swoj przystanek na alei Korfantego, obok Hotelu Katowice (od 20 wrze$nia
2010 r.), Baltrans zawiesit kursy, a pozostali przewoznicy kursuja z dworca autobusowego.
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W zwigzku z takim rozmieszczeniem miejsc odjazdow i przyjazdow poszczegolnych
srodkow transportu pogorszyly sie inne z parametréw jakosciowych, jakimi sg czas doj$cia
i czas tracony na przesiadki. Odlegto$¢ miedzy przystankami omawianych przewoznikow
w niektorych przypadkach dochodzi do okoto 1 km. Dalszy i gorszy jest rowniez dostep
do przystankow miejskiej komunikacji zbiorowej, ktora na skutek przebudowy dworca
PKP i terendéw przyleglych zmienita trasy przejazdow i lokalizacje przystankow.

Bardzo istotnym parametrem jako$ciowym, zwtaszcza w przypadku podrézy obligato-
ryjnych, jest czas jazdy, z ktorym powinna by¢ powigzana cena za bilet, odpowiadajaca tez
warunkom podrozy, takim jak np. wygoda w pojezdzie, warunki wsiadania i wysiadania,
warunki ruchu, kultura obstugi itd.

Fima Uni-Bus proponowata swoim klientom podr6z w luksusowych, 50-miejscowych
autobusach, takich jak te, ktore zwykle uzywane sg na dalekie trasy, np. przy przejazdach
miedzynarodowych. Autobusy zaopatrzone byty w klimatyzacje, posiadaty rozktadane fote-
le, podtokietniki i niektore z nich mialy pasy bezpieczenstwa. Bylo tez duzo miejsca na ba-
gaz, ktory umieszczalto si¢ w bagaznikach dostepnych z zewnatrz, pod siedzeniami pasaze-
réw. Bagaz podreczny mozna byto umiesci¢ w bagaznikach nad siedzeniami. W autokarach
byty rowniez ubikacje oraz wideo, ktore jednak nie byty dostepne dla podréznych. Przejazd
odbywat si¢ autostradg A4. Autobus nie zjezdzat z autostrady, jak czynily to niektore auto-
busy PKS, dojezdzajac do dworca autobusowego w Chrzanowie lub obstugujac przystanki
w Jaworznie i Mystowicach ani nie zatrzymywat si¢ po drodze. Dzigki temu podrdz trwata
od okoto 75 minut w godzinach matego zattoczenia drog, do okoto 120 minut w godzinach
szczytu. Przecigtnie byto to okoto 90 minut.

Inng mocng strong firmy byla cena biletow. Bilety kosztujace jeszcze 12 zI wiosna
2010 r., od 28 maja 2010 r., w odpowiedzi na przejrzysty, dobrze utozony i zawierajacy
wigksza liczbg kursow rozktad jazdy INTER sp. z o. o., zostaly promocyjnie obnizone do
8 zt, czemu towarzyszyta akcja informacyjna, polegajaca m.in. na wyklejeniu pojazdow.
Cena ta zostala od 29 pazdziernika 2010 r. podniesiona do 10 zt. Dopiero na poczatku 2011 r.
wrocita do swojego starego poziomu 12 zt.

Bezposrednim konkurentem Uni-Bus, wzigwszy pod uwage takie parametry jak: czas prze-
jazdu, trase przejazdu, cene¢ oraz godziny odjazdow, jest INTER sp. z o. 0. (wczesniej Alter sp.
z 0. 0.). Przedsigbiorstwo Alter sp. z 0. 0. rozpoczeto funkcjonowanie 22 grudnia 2002 r. [1].
Byta to pierwsza firma, ktora uruchomita bezposrednie potaczenia Katowic z Krakowem,
korzystajac z przejazdu autostradg A4, co skrocito czas podrozy. Poczatkowo w 2006 r. uru-
chomiono potaczenia na trasie Katowice—Modlniczka. Starania podjete przez firme, dotycza-
ce zezwolenia na obstuge linii Modlniczka—Krakow, doprowadzity do uruchomienia tej linii
w kwietniu 2007 roku. Z rozktadu jazdy umieszczonego w tym czasie w Katowicach wyni-
kato, ze podr6zni dojada do Modlniczki, a nastgpnie z Modlniczki do Krakowa. By¢ moze to
byto powodem, Ze firma nie od razu zyskata popularno$¢ klientow i petne wypehienie po-
jazdow. W praktyce podroz odbywata si¢ tym samym pojazdem. Pomimo tego, ze przystanek
przy hotelu Witek potozony byt w poblizu zjazdu na autostrade, koniecznos$¢ oczekiwania na
$wiattach na skrzyzowaniu i dojazdu do przystanku wydtuzata podréz o kilka minut.

Firma INTER posiadata cztery, 19-miejscowe busy obstugujace omawiany odcinek. Kaz-
dy z nich posiadat klimatyzacje. Byly tez pasy bezpieczenstwa dla pasazerow i podtokietniki,
jednakze w pojazdach nie byto zbyt duzo miejsca na nogi i bagaz. Ze wzgledu na brak duze-
go bagaznika pod siedzeniami czasami zdarzalo si¢, ze bagaze osoéb odbywajacych podroz
umieszczane bylty w przejsciu miedzy fotelami.
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W zwiazku z budowa nowego dworca kolejowego w Katowicach, od 16 wrze$nia 2010
roku firma INTER przeniosta miejsce swoich odjazdow do Krakowa na plac Oddziatow Mto-
dziezy Powstanczej. Plac ten potozony jest po drugiej, mniej uczegszczanej i gorzej skomuni-
kowanej z pojazdami transportu miejskiego stronie dworca. Z kolei w Krakowie, na skutek
przebudowy ronda Ofiar Katynia, zawieszono obstuge przystanku Motel Krak.

Atrakcyjna jest cena za przejazd, ktora na poczatku 2011 roku powrdcita do poziomu
z poczatku 2010 roku i obecnie wynosi 12 zt za bilet normalny oraz 10 zt za bilet ulgowy.
Konkurencja z Uni— Bus spowodowata, ze od 1 sierpnia 2010 r. cen¢ obnizono do 10 zt
za bilet normalny oraz 8 zt za bilet ulgowy. Cena za bilet w obie strony wynosita: 21 zt za
bilet normalny i 16 zt za bilet ulgowy. Firma stosowata rowniez promocje polegajace na
bezptatnym, jedenastym, przejezdzie, po okazaniu wczesniejszych wykorzystanych 10 bile-
tow. Mozliwy byt tez zakup biletow dwudniowych (za 35 zt i 21 zt), trzydniowych (za 50 zt
i 30 zt), pigciodniowych (za 80 zt i 48 zt) i tygodniowych (za 100 zt i 65 zt) [15].

Budowa nowego dworca w Katowicach spowodowata rowniez konieczno$¢ przeniesienia
przystanku poczatkowego Uni-Bus z dworca gtdéwnego na przystanek komunikacji miejskiej
na alei Korfantego, obok Hotelu Katowice. Pomimo tego, ze z przystanku tego rozpoczynaja
swoje kursy autobusy komunikacji miejskiej wielu linii, dostepnos¢ komunikacyjna jest
gorsza, niz to miato miejsce w przypadku przystanku przed dworcem gtéwnym PKP. Ponad-
to z przystanku tego nie korzystaja inni przewoznicy jadacy w kierunku Krakowa i jest on
najbardziej oddalony od dworca kolejowego i autobuséw konkurencji. Sprawia to, ze brak
miejsc w autobusie lub spdznienie si¢ na dany kurs naraza pasazeréw na oczekiwanie na kurs
nastepny lub wedrowke przez miasto na przystanek konkurencji.

Biorgc pod uwage oferte powyzszych przewoznikow drogowych, mozna stwierdzic, ze
jest ona niezwykle konkurencyjna, zwlaszcza w stosunku do przewoznikéw kolejowych,
nie tylko pod wzgledem krotkiego czasu przejazdu, ktory jest jednym z gtownych parame-
trow jakosciowych, zwigzany z postulatami transportowymi, ale rowniez ze wzglgdu na cene
(inny bardzo istotny parametr jako§ciowy). Zauwazyli to rOwniez pasazerowie. Zdarzato sig,
zwlaszcza w dni poprzedzajace oraz w weekendy i $wieta, ze bilety autobusowe wyprzedane
byty na wiele godzin wczesniej, a pojazdy przepehione.

Ceny biletow innych przewoznikéw drogowych byly zréznicowane i wynosity od 9 zt
(Veolia Transport sp. z 0. 0.), 10 zt (Interpalm, PKS Limanowa), 10,20 zt (PKS Katowice,
PKS Nowy Sacz, PKS Szczawnica, PKS Zakopane), 16 zt (PKS Zamo$¢), 17,50 zt (PKS
Hrubieszow) do 18 zt (PKS Staszoéw).

Poréwnywalny do INTER i Uni-Bus czas przejazdu migdzy Krakowem a Katowicami
mozna osiggnac, podrozujac rowniez samochodem osobowym. Cena za przejazd bedzie jed-
nak kilka razy wigksza. Zaktadajac ceng paliwa na poziomie 5 zl/1 i $rednie zuzycie paliwa
wynoszace 7 1/100 km oraz optate za skorzystanie z autostrady wynoszaca dla pojazdow
osobowych 16 zt, nalezy liczy¢ si¢ z kosztami na poziomie 51 zt.

Czas oczekiwania jako parametr jakos$ci przewozow jest istotny zwlaszcza w przypadku
pojazdéw miejskiej komunikacji zbiorowej. Ma on zwigzek z czgstotliwoscig kursowania
pojazdéw w godzinach szczytu, poza szczytem oraz w porze nocnej. W przypadku przejaz-
dow migdzyregionalnych zwykle podrézni wezesniej decyduja si¢ na przejazd okreslonym
srodkiem transportowym i o okreslonej porze. Sytuacja, w ktorej kryterium to moze by¢
istotne, to taka, w ktorej podrdzni nie zdotali wejs¢ do pojazdu ze wzgledu na przepetienie
lub spo6znili si¢ na wybrany kurs i oczekujg na nastepny. W przypadku komunikacji drogo-
wej, ze wzgledu na matg czgstotliwos¢ kursowania pojazdow poszczegdlnych przewoznikow
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na omawianej trasie, sensowna moze by¢ analiza czasu oczekiwania jedynie w przypadku
dwoéch przewoznikoéw: INTER i Uni-Bus.
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Rys. 1. Odjazdy INTER z Krakowa i Katowic w dni robocze (przed zmianami w marcu 2010 r.)

Fig. 1. Departures INTER from Cracow and Katowice in working days
(before changes in march 2010)

Rozktad jazdy buséw INTER na trasie Krakow—Katowice w dni robocze (przed zmiana-
mi w marcu 2010 r.) zawierat 6 kurséw (pierwszy o godz. 7.40, ostatni o godz. 21.20) i na
trasie Katowice—Krakow 6 kursow (pierwszy o godz. 6.45, ostatni o godz. 19.40). Srednio
daje to na dobg 1 pojazd co 4 godziny lub pomingwszy por¢ nocng, migdzy 6.00 a 22.00 co
160 minut. Na rysunku 1 przedstawiono godziny odjazdow autobuséw INTER przez zmia-
nami. W dni wolne z Krakowa do Katowic byty tylko 4 kursy (pierwszy o godz. 8.45, ostatni
0 godz. 21.20) i na trasie Katowice—Krakow 4 kursy (pierwszy o godz. 6.45, ostatni o godz.
19.40). Srednio daje to na dobe 1 pojazd co 6 godzin lub, pomingwszy pore nocng, migdzy
6.00 a2 22.00 co 240 minut (rys. 2).
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Rys. 2. Odjazdy INTER z Krakowa i Katowic w dni wolne (przed zmianami w marcu 2010 r.)

Fig. 2. Departures INTER from Cracow and Katowice in weekends
(before changes in march 2010)
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Rys. 3. Odjazdy INTER z Krakowa w dni wolne (po zmianach w marcu 2010 r.)

Fig. 3. Departures INTER from Cracow and Katowice in working days
(after changes in march 2010)
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Rys. 4. Odjazdy INTER z Katowic w dni robocze (po zmianach w marcu 2010 r.)
Fig. 4. Departures INTER from Katowice in working days
(after changes in march 2010)
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Rys. 5. Odjazdy INTER z Krakowa w dni wolne (po zmianach w marcu 2010 r.)

Fig. 5. Departures INTER from Cracow in weekends
(after changes in march 2010)
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Rys. 6. Odjazdy INTER z Katowic w dni wolne (po zmianach w marcu 2010 r.)

Fig. 6. Departures INTER from Katowice in weekend
(after changes in march 2010)

Po zmianach rozktadu jazdy w marcu 2010 r. pojazdy INTER na trasie Krakéw—Kato-
wice w dni robocze jezdzily co godzing, o analogicznych porach, miedzy 6.20 a 21.20, co
dawato 16 kurséw w jednym kierunku (rys. 3 i 4). O tych samych porach jezdzity rowniez
autobusy w przeciwnym kierunku (16 kurséw). W dni wolne, w obu kierunkach jezdzito co
2 godziny po 8 pojazddw, miedzy godz. 6.20 a godz. 20.20 (rys. 5 i 6). W wyniku zmian
firma nie tylko znacznie zwickszyta liczbe kurséw w obu kierunkach, ale rowniez udalo si¢
stworzy¢ bardzo prosty, przejrzysty i tatwy do zapamictania rozktad jazdy.

Od 1 wrzesnia 2010 r. rozklad INTER zmieniono, oferujac odjazdy co godzing (co-
dziennie).
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Rys. 7. Odjazdy Uni-Bus z Krakowa (przed zmianami w maju 2010 r.)

Fig. 7. Departures Uni-Bus from Cracow
(before changes in may 2010)
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Rys. 8. Odjazdy Uni-Bus z Katowic (przed zmianami w maju 2010 r.)

Fig. 8. Departures Uni-Bus from Katowice

(before changes in may 2010)
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Rys. 9. Odjazdy Uni-Bus z Krakowa (po zmianach 28 maja 2010 r.)

Fig. 9. Departures Uni-Bus from Cracow

(after changes 28 may 2010)
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Rys. 10. Odjazdy Uni-Bus z Katowic (po zmianach 28 maja 2010 r.)

Fig. 10. Departures Uni-Bus from Katowice
(after changes 28 may 2010)

W przypadku przejazdéw autobuséw Uni-Bus, przed zmianami w maju 2010, na tra-
sie Krakéw—Katowice w ciggu doby kursowato 9 pojazdoéw, przy czym pierwszy kurs byto
0 godz. 5.30, a ostatni o godz. 18.45. W kierunku przeciwnym kursowato 9 autobusow.
pierwszy autobus odjezdzatl o godz. 7.00, a ostatni o godz. 20.30 (rys. 7 i 8).

Po zmianach rozktadu jazdy z 28 maja 2010 r. na trasie Krakow—Katowice w ciagu doby
kursowato 15 pojazdow (pierwszy o godz. 5.30, ostatni o godz. 19.00), a na trasie Katowice—
Krakéw w ciagu doby kursowato 14 pojazddéw (pierwszy o godz. 7.00, ostatni o godz. 21.00).
Jak wida¢, zmiana ta, zdecydowanie polepszyla nie tylko ewentualny czas oczekiwania na
nastgpny pojazd, ale rowniez takie parametry jakosciowe jak: dyspozycyjnos¢ pojazdow i re-
gularno$¢ kursowania (rys. 9 i 10).

Rozklady jazdy przewoznikéw kolejowych rozmieszczone na dworcach zawierajg za-
rowno godziny odjazdow, jak i przyjazdéw do miejscowosci docelowych. W przypadku roz-
ktadow przewoznikéw drogowych nie sa podane godziny przyjazdoéw. O ile rozktad jazdy
na RDA w Krakowie zawiera wykaz pojazdow jadacych do Katowic, z wyszczegdlnieniem
trasy przejazdu, poprzez zaznaczenie istotnych miejscowos$ci posrednich (tab. 1), to rozktad
na dworcu autobusowym w Katowicach jest nieprecyzyjny i trudny do interpretacji dla wigk-
szo$ci pasazerow. Nie ma wyszczeg6lnienia Krakowa jako miasta docelowego, z wykazem
wszystkich autobusow tam zmierzajacych, tak jak to zrobiono w Krakowie. Podrozni musza
przesledzi¢ caly rozklad jazdy, zna¢ miasta docelowe poszczegolnych kurséw i trasy przejaz-
dow, na ktorych znajduje sie¢ Krakow, lub uda¢ si¢ do informacji.

Z rozktadami jazdy wiaze si¢ kolejny parametr jako$ciowy, jakim jest dostepnos¢ i kom-
pletno$¢ informacji przekazywanej pasazerom. Informacje podawane na dworcach auto-
busowych, zarowno w Krakowie, jak i w Katowicach, nie zawieraja nazw przewoznikdw,
co bywa istotne dla pasazerdéw, np. ze wzglgdu na wybor trasy przejazdu, réznej u réznych
przewoznikow lub ceny za przewo6z, ktéra w przypadku analizowanej relacji moze r6znic si¢
nawet dwukrotnie.
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Tabela 1

Rozklad jazdy autobuséw z Regionalnego Dworca Autobusowego
w Krakowie (poza autobusami INTER i Uni-Bus)

Przejazd autostrada
9.30 10.50 14.00
Przejazd przez Chrzanow
7.15 8.30 10.15 11.00 13.25 14.45 14.50
15.05 16.44 17.35 18.29 19.15 20.30
Przejazd przez Olkusz
6.40 12.35 14.25 16.20 18.25 18.40 20.55

Najlepsze rozwigzania w zakresie rozkladu jazdy majag INTER i Uni-Bus, ktorzy
i na tym polu wyprzedzili konkurencj¢. Przewoznicy ci, oprocz podania godzin odjazdow
na przystankach poczatkowych, rozdajg réwniez w pojazdach bezptatne, mate rozklady jaz-
dy z nazwa przewoznika, godzinami odjazdow w obu kierunkach oraz numerami telefonow
do danego przewoznika. Ze wzgledu na umiejscowienie przystankow poczatkowych tych
przewoznikow poza dworcem autobusowym w Katowicach problemem dla pasazeréw moze
by¢ jednak brak biezacej informacji, np. glosowej, podawanej w przypadku odwotania lub
opdznienia kursu.

Analizujac kryterium jakos$ciowe zaliczane do niezawodno$ci, ktorym jest osiggnigcie
celu podrézy w podanym czasie, w przypadku przewoznikéw drogowych, mozna zauwazy¢,
ze zaden z przewoznikow nie podaje godzin przyjazdu w swoich rozktadach jazdy, tak jak to
robig przewoznicy kolejowi. W przypadku przewoznikéw wykonujacych kursy przelotowe
mozna jednak, znajac trase przejazdu i analizujac godzing odjazdu do nastgpnej miejsco-
wosci, ustali¢ maksymalng godzing przyjazdu na interesujgcy przystanek. Sposob ten bywa
jednak, z powodoéw ruchowych i technicznych, zawodny, z czym wiaze si¢ spetienie, lub
nie, nastepnego kryterium jakoSciowego, jakim jest punktualnosc.

W sktad kryterium jakosciowego, ktorym jest uklad linii, wchodzi stabilnos$¢ uktadu linii
i rozktadu jazdy. Zaréwno w przypadku przewoznikow kolejowych, jak i drogowych uktady
linii s3 w zasadzie niezmienne, z wyjatkiem zdarzajacych si¢ nielicznie zmian tras przejaz-
dow autobusow, zwigzanych np. z okresowymi remontami lub objazdami.

Stosunkowo rzadko zmieniane sg rozklady jazdy w przypadku przewoznikow drogo-
wych, natomiast zdarza si¢, ze przewoznicy kolejowi wprowadzaja 2—3 razy w roku korekty
do rozktadow.

Jezeli chodzi o regularno$¢ kursowania, to najwicksza z przewoznikéw drogowych
charakteryzowat si¢ INTER (w obu kierunkach).

Halas i wibracje, odczuwane w czasie przejazdéw drogowych, sa najmniejsze przy ko-
rzystaniu z luksusowych, dalekobieznych autobusoéw, przemierzajacych analizowany odci-
nek autostrada.
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5. Whioski

Biorac pod uwage sytuacj¢ na analizowane;j trasie, a w szczegdlnosci ustugi realizowane
przez firmy INTER sp. z o. 0. oraz Uni-Bus, wida¢, ze polaczenia te sa przyktadem ushug,
ktore nie tylko zaspakajaja popyt, ale wrecz go generuja. Podrdzni chetnie wybieraja tanie
iszybkie potaczenia. Firmy te potrafily wykreowac ustugi, ktore zdaja si¢ przewyzszaé swoja
jakoscia to, co proponuje wigkszos¢ konkurencji w transporcie drogowym, ktorej autobusy
niejednokrotnie wypelnione sa tylko w niewielkim stopniu, i co obecnie oferuje dominujacy
jeszcze kilka lat temu przewoznik, jakim byta kolej. Nizsza cena biletow oraz krétszy srednio
o okoto 25% czas podrozy, w stosunku do osobowych potaczen kolejowych (Regio), propo-
nowane przez obie firmy oraz regularne, takie same w przypadku kurséw w obu kierunkach
i tatwe do zapamigtania godziny odjazdow, oferowane przez firme¢ INTER sp. z o. 0., spotka-
ly si¢ z duza popularnoscia wérdd podréznych. Niestety, przewoznicy kolejowi, zaangazo-
wani w skomplikowane przeksztalcenia organizacyjne, borykajacy si¢ z problemami finan-
sowymi oraz remontami infrastruktury, nie zawsze potrafili dostatecznie szybko i skutecznie
zareagowac na pojawiajaca si¢ konkurencje.
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