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Streszczenie

Podstawowym zatozeniem wdrazanego obecnie w Polsce Systemu Zarzadzania Bezpieczen-
stwem (SMS) przewoznikdéw kolejowych i zarzadcow infrastruktury jest podejscie procesowe.
Zgodnie z dyrektywa 2004/49/WE System Zarzadzania Bezpieczenstwem oznacza organizacjg
i $rodki przyjete przez zarzadce infrastruktury lub przedsigbiorstwo kolejowe w celu zapewnie-
nia bezpiecznego zarzadzania jego dziataniem. System ten spelnia wymagania i zawiera ele-
menty wymienione w zataczniku III dyrektywy, dostosowane do charakteru, rozmiaru i innych
warunkow realizowanej dziatalnos$ci.
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Abstract

Main assumption of the Safety Management System (SMS) of the railway carriers, rail
infrastructure managers (and also Entities Responsible for Maintenance ECM), which is being
currently implemented in Europe is the Process Approach. In accordance with the Directive
2004/49/EC the Safety Management System signifies organization as well as the measures
adopted by the rail infrastructure manager or railway enterprise on purpose to assure the safe
management of its activities. The Safety Management System fulfils the requirements and
contains the elements, which have been specified in the enclosure No III of the Directive,
which are suitable to the character, size and other conditions of the activity being carried out.
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1. Wstep

W celu rozszerzenia wymagan wynikajacych z dyrektywy [2] Europejska Agencja Ko-
lejowa opublikowata Kryteria oceny przedsiebiorstw kolejowych i zarzqdcow infrastruktury
[4] stosowane przez krajowe wladze bezpieczenstwa do oceny zgodno$ci z wymaganiami
bezpieczenstwa okreslonymi w certyfikatach bezpieczenstwa i autoryzacjach w zakresie
bezpieczenstwa wydawanych zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. a) oraz art. 11 ust. 1. lit. a) dyrek-
tywy 2004/49/WE. W dokumencie tym w odniesieniu do definicji systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem odnajdujemy zapis: System Zarzadzania Bezpieczenstwem, podobnie jak
koncepcja systemoéw zarzadzania, powinien by¢ zorientowany procesowo i zawiera¢ opis
stosowanych przez przedsiebiorstwo kolejowe/zarzadce infrastruktury proceséw i procedur
zwigzanych z bezpieczenstwem, ktére mozna poddac niezaleznym audytom.

Podejscie systemowe lub zorientowane procesowo uznaje si¢ za srodek stosowany przez
panstwa czlonkowskie ,,dla rozwoju i poprawy bezpieczenstwa kolei”.

Zapisy te znalazly swoje odniesienie w nowelizacji prawa polskiego w tym zakresie.
W Rozporzadzeniu Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 roku [6] czytamy, ze elemen-
ty Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem powinny by¢ udokumentowane, z okresleniem
odpowiedzialnosci w strukturach organizacyjnych zarzadcy infrastruktury kolejowej lub
przewoznika kolejowego. Dokumentacja ta powinna wskazywac, jak kierownictwo zarzadcy
infrastruktury kolejowej lub przewoznika kolejowego nadzoruje realizacje systemu na kaz-
dym poziomie zarzadzania, jaki jest w tym udzial pracownikow i poszczegolnych przedsta-
wicieli kierownictwa na wszystkich poziomach oraz jak jest zapewnione ciagte doskonale-
nie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem. Wydane pod koniec 2010 roku rozporzadzenia
1169/2010 oraz 1158/2010 w sprawie wspolnej metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu
do zgodnosci z wymogami dotyczqcymi uzyskania kolejowych certyfikacji, autoryzacji w za-
kresie bezpieczenstwa umozliwiaja na dzien dzisiejszy weryfikacje zbudowanych Systemow.

2. Definicja i opis dzialania podej$cia procesowego

Podejscie procesowe (ang. process approach) jest wymienione jako jedna z 8 zasad za-
rzadzania jakoscia w normie ISO 9000. ,,Pozadany wynik osiaga si¢ z wigksza efektywnos$cia
woweczas, gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby sa zarzadzane jako proces” [5]. Funkcjono-
wanie kazdej organizacji kolejowej mozna przedstawi¢ za pomoca grupy wzajemnie ze soba
powiazanych proceséw. Procesy te maja za zadanie realizowanie celow, jakie stawia sobie
dana organizacja przy jednoczesnej minimalizacji kosztow funkcjonowania tychze procesow
i maksymalizacji bezpieczenstwa.

Podejsciem procesowym nazywamy systematyczng identyfikacje proces6w w organiza-
cji oraz odpowiednie zarzadzanie tymi procesami (i ich wzajemnymi powigzaniami).

2.1. Identyfikacja proceso6w w Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem
Aby zarzadza¢ procesami, musimy je najpierw pozna¢. Dlatego pierwszym etapem prac

jest identyfikacja proceséw istniejacych w organizacji. W tym celu zaleca si¢ postgpowanie
wg ponizszego schematu:
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— okreslenie polityki bezpieczenstwa i celow;

— identyfikacja istniejacych procesow;

— okreslenie powigzania pomigdzy procesami;

— okreslenie wiascicieli procesow;

— opracowanie dokumentacji procesu (np. procedur, instrukc;ji) [3].

Najwyzsze kierownictwo powinno okresli¢ polityke bezpieczenstwa i cele SMS. Nalezy
pamietac, ze poszczegdlne procesy, ktore zidentyfikujemy, maja za zadanie realizacje tychze
celow. Kiedy juz znamy polityke bezpieczenstwa i cele, mozemy przystapi¢ do identyfikacji
poszczegolnych proceséw. Procesy SMS mozemy podzieli¢ na nastepujace grupy:

— procesy gtowne

— procesy wspomagajace;
procesy koordynujace;
— procesy krytyczne.

Procesy glowne SMS bezposrednio oddziatuja na odbiorce oraz odpowiadaja za realiza-
cje ustugi — proces przewozu, zarzadzania infrastruktura, proces utrzymania.

Procesem glownym, majacym podstawowe znaczenie dla bezpieczenstwa, jest u prze-
woznika kolejowego proces przewozowy.

Proces przewozowy to proces przemieszczenia osob i rzeczy (lub towaréw), w ktdrego
zakres wchodzi planowanie przewozu oraz wykonanie przewozu.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem swoim zakresem obejmuje ca-
os¢ procesu przewozowego. Wszystkie czynnosci wechodzace w sktad procesu przewozowe-
go powinny zostac szczegdtowo opisane w procedurze — Realizacja procesu przewozowego.
Do kazdej czynnos$ci opisanej w dokumentacji przyporzadkowano komorki organizacyjne
odpowiedzialne za ich realizacje.

Procesy wspomagajace SMS sa wsparciem dla procesow gtownych w ich wlasciwym
funkcjonowaniu. Przyktadowo: zarzadzanie personelem (kadry, szkolenia, badania itp.) oraz
utrzymanie pojazdow (przeglady, utrzymanie itp.).

Utrzymanie sprawnosci taboru

Procedury obowigzujace u przewoznikéw w zakresie utrzymania pojazdow kolejowych
obejmuja zespoly czynnosci planowych (utrzymanie prewencyjne) i modernizacji taboru
oraz zespoty czynno$ci nieplanowych (utrzymanie naprawcze). Opisane sg one szczegdtowo
w instrukcjach i dokumentacjach. Calo$¢ zakresu utrzymania prewencyjnego wraz z para-
metrami, jakie tabor winien spetnia¢ w eksploatacji, opisana jest w dokumentacji systemu
utrzymania poszczeg6lnych typow i serii pojazdow (DTSU/DSU) w rozbiciu na poziomy
utrzymania od 1 do 5.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Dziatania te obejmujg wszystkie aspekty zwiazane z dziatalnoscig spotki w zakresie za-

rzadzania zasobami ludzkimi, tj.:

— sporzadzenie i uaktualnianie taryfikatora kompetencji,

— procedury doboru i zatrudniania nowych pracownikow,

— przeprowadzanie i monitorowanie aktualnosci badan lekarskich,

— nadzor nad kompetencjami pracownikow (sprawdzenie kwalifikacji, szkolenia i egzaminy
okresowe pracownikow, w tym szczegodlnie bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem
ruchu kolejowego).
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Wspolpraca z dostawcami

Dziatanie obejmuje weryfikacje wszystkich dostawcow towarow i ushug, ktorych jakosé
i terminowo$¢ mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo systemu kolejowego, przebieg kontro-
li dostaw materiatow, podzespotow, czesci i1 ustug przez dostawcodw. Zgodnie z przyjetymi
wewnetrznymi regulacjami wszyscy dostawcy materialow, czgsci zamiennych, podzespotow
oraz ustug sa oceniani wg zestawu okreslonych kryteriow, a nastgpnie audytowani.

Wspélpraca z zarzadcami infrastruktury i innymi przewoznikami
Wspdlpraca z zarzadcami infrastruktury oraz innymi przewoznikami opiera si¢ na wymia-
nie potrzebnych informacji, zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa prowadzenia przewozu.

Procesy koordynujace SMS maja na celu monitorowanie funkcjonowania catej organi-
zacji i podejmowanie odpowiednich dziatan w celu doskonalenia organizacji. Przyktadowo:
zarzadzanie strategiczne (przeglad polityki i celow, przeglad zarzadzania, ustalanie zasobow
na poziomie zarzadzania) oraz doskonalenie SMS (zarzadzanie auditami wewngtrznymi,
dziatania korygujace i zapobiegawcze itp.).

Audyt i kontrola

Dziatania te obejmuja wszelkie dziatania zwigzane z planowaniem i przeprowadzaniem
wewnetrznych audytow bezpieczenstwa, jak rowniez audytow u dostawcoéHw materiatow,
czesci zamiennych 1 ustug (szczegdlnie dostawcow czesci zamiennych do taboru oraz do-
stawcow ustug w zakresie prac utrzymaniowo-naprawczych taboru), a takze kontrolami we-
wnetrznymi zwigzanymi z pracg przewoznika.

Dzialania zapobiegawcze i koordynujace

Dziatania te obejmuja inicjacjg¢, wprowadzenie oraz nadzor nad realizacja dziatan za-
réwno korygujacych, jak i zapobiegawczych. Poprzez te dziatania realizowany jest nadzor
nad niezgodno$ciami oraz procesy ich korygowania, jak rowniez niezbednych modyfikacji
systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Monitorowanie i raportowanie wskaznikéw bezpieczenstwa

Dziatanie obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z zebraniem danych, ich uzgodnie-
niem z wlasciwymi podmiotami, opracowaniem i przekazaniem do UTK wymaganych odpo-
wiednimi aktami prawnymi sprawozdan z osiagnigtych wskaznikow bezpieczenstwa.

Zarzadzanie SMS

Dziatania obejmujg wszystkie czynnosci zwigzane z planowym oraz biezacym utrzyma-
niem systemu. Dzialania planowe sg realizowane poprzez przeglady zarzadzania, a bieza-
ce zmiany sg wprowadzane zgodnie z procedurg zarzadzania zmiang. W sktad zarzadzania
systemem wchodzg rowniez dziatania zwigzane z nadzorem i zarzadzaniem dokumentami
1 zapisami systemu.
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Postepowanie po zdarzeniu

Obejmuje wszystkie dziatania od wystapienia zdarzenia, przez czynnosci wykonywane
na miejscu zdarzenia, powiadamianie, powotanie i dziatanie komisji kolejowej az po opraco-
wanie i wprowadzenie w zycie zalecen protokotu ustalen koncowych.

Procesy krytyczne SMS procesy majace zasadniczy wplyw na bezpieczenstwo realizo-
wanego procesu gtownego;

Ocena ryzyka
Oceng ryzyka w zaleznosci od zrédet jego powstania prowadzi sie, uwzgledniajac:
— ryzyko wynikajace z dziatalno$ci wtasnej;
— ryzyko wspolne (wynikajace ze wspotpracy z zarzadcami infrastruktury, innymi przewoz-
nikami kolejowymi, podwykonawcami itp.);
— ryzyko pozostate — w tym ryzyko spoteczne [7].
Ze wzgledu na specyfike i metodologi¢ oceny procesy zwigzane z oceng i wyceng ryzyka
zostaly podzielone na dwa rodzaje:
— ocenge ryzyka operacyjnego,
— ocene ryzyka zawodowego.

Zarzadzanie zmiana
Proces ten obejmuje wszystkie czynnosci, ktdre nalezy wykonaé, aby przeanalizowac,
oceni¢ i wprowadzi¢ zmiany, jakie zostang zgtoszone do systemu.

2.2. Okreslenie powiagzan pomiedzy procesami

Po zidentyfikowaniu procesow kolejnym elementem jest okreslenie wzajemnych powia-
zan pomiedzy nimi. Wyjscie z jednego procesu moze by¢ wejsciem do jednego lub wielu
innych proceséw. Przykladowo: wyjsciem z procesu projektowania jest specyfikacja ustu-
gi przewozu (dokumentacja), ktéra jest potrzebna do okreslenia wymogow dla dostawcow
w procesie ,,zakupy” oraz wymogéw technologicznych w procesie ,,przewo6z”.

Zakres szczegotowosci w prezentacji procesow objetych systemem i ich powigzan zalezy
od charakteru przedsiebiorstwa i jego dziatalno$ci, podziatu kompetencji, zadan i odpowie-
dzialno$ci 0s6b i komdrek organizacyjnych. Problem szczegdtowosci w prezentacji proce-
sOw objetych systemem nalezy przede wszystkim rozwazaé ze wzgledu na sposob prezenta-
cji systemu [3].

2.3. Okreslenie wlascicieli procesow

Dla kazdego zidentyfikowanego procesu nalezy okresli¢ osobe (stanowisko, funkcj¢) od-
powiedzialng za jego nadzor i doskonalenie. Nalezy pamigtac, ze wlasciciel procesu powi-
nien posiada¢ odpowiednie uprawnienia, aby mie¢ realny wplyw na doskonalenie procesu
i wpltyw na zasoby, jakie sa wymagane do prawidlowego funkcjonowania. Wtasciciel proce-
su jest odpowiedzialny za:

— opracowanie i nadzorowanie dokumentacji w ramach swojego procesu;

— okreslenie niezbgdnych zapiséw w swoim procesie;

— analizg skutecznosci procesu;

— podejmowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych;

— zapewnienie, iz nadzor nad wyrobami niezgodnymi jest realizowany zgodnie z procedura [3].
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Powyzsze dziatania wlasciciel procesu ma wykonywa¢ zgodnie z wymaganymi przez
rozporzadzenie Ministra Transportu, udokumentowanymi procedurami opisanymi w roz-
dziale 3. Opracowanie i nadzor nad powyzszymi udokumentowanymi procedurami to rola
przedstawiciela kierownictwa, czyli Pelnomocnika ds. SMS.

2.4. Opracowanie dokumentacji systemu

Celem dokumentacji w danym procesie jest zapewnienie stabilnej, powtarzalnej i po-
prawnej realizacji procesu. Dokumentacja procesu powinna by¢ opracowana i nadzorowana
zgodnie z udokumentowang procedura systemowa ,,Nadzor nad dokumentami”.

Szczegdtowose dokumentacji nalezy uzalezni¢ od:
rozmiaru organizacji i prowadzonych dziatan;
— skomplikowania procesu;
— znaczenia procesu;
— ryzyka, jakie niesie za sobg brak lub niescistos¢ w dokumentacji;
— kompetencji personelu;
— wymagan prawnych oraz norm i standardow.

Kolejnym elementem sa zapisy (zapis jest to rodzaj dokumentu, ktory jest obiektywnym
dowodem potwierdzajacym wykonanie danego dziatania lub osiggniecia danego wyniku).
Whasciciel procesu powinien zadbaé, aby zapisy byly takze okreslone i odpowiednio nad-
zorowane zgodnie z udokumentowang procedura systemowa ,,Nadzorowanie zapisow” [3].

Budowe dokumentacji systemu zarzadzania bezpieczenstwem nalezy podzieli¢ na trzy
etapy:

— opis dziatan wynikajacych z mapy proceséw (procedury, instrukcje);
— dobdr metody i przeprowadzenie analizy ryzyka;
— przygotowanie Programu Poprawy Bezpieczefistwa (rys. 1).

System Zarzadzania Bezpieczenstwem wymaga, aby procesy dotyczace SMS byty ziden-
tyfikowane (zgodnie z podej$ciem procesowym) i wlasciwie opisane.

Kolejnym etapem prac jest dobor metody oceny ryzyka i przeprowadzenie analizy. Na
podstawie przeprowadzonej oceny ryzyka operacyjnego, raportéw ze zdarzen kolejowych
oraz analizy protokotow pokontrolnych budowany jest Program Poprawy Bezpieczenstwa na
nastepny rok kalendarzowy. Ustanowione w nim jako$ciowe i ilociowe cele bezpieczenstwa
wynikajg z informacji zawartych w ww. dokumentach oraz planu marketingowego firmy.

Opublikowane pod koniec 2010 roku Rozporzadzenia KE nr 1169/2010 oraz 1158/2010
w sprawie wspolnej metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do zgodnosci z wymogami
dotyczqcymi uzyskania kolejowych autoryzacji, certyfikacji w zakresie bezpieczenstwa daja
na dzien dzisiejszy mozliwos$¢ szczegdtowej weryfikacji opracowanych Systemow Zarza-
dzania Bezpieczenstwem.

Wybrane kryteria oraz punkty odniesienia do dokumentacji i dowodow jej funkcjonowa-
nia [8-9] zamieszczono w tabeli 1.
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Rys. 1. System Zarzadzania Bezpieczenstwem

Fig. 1. Safety Management System

Kryteria oceny SMS
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Tabela 1

A. SRODKI KONTROLI RYZYKA DLA WSZYSTKICH CZYNNIKOW RYZYKA
ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWEGO

Lp. Kryterium miejsce w SMS dowod/zapis
Ksigga SMS,
Stosuje si¢ procedury identyfikacji ryzyka P = Realizacja procesu .
. . L. . przewozowego, Rejestr
zwigzanego z dziatalno$ciag kolejowa, w tym .,
o , . ., P — Ocena ryzyka zagrozen,
A.1 | wynikajacego bezposrednio z dziatan roboczych,
organizacji pracy lub obcigzenia pracg oraz dziatan zawodowego, Formularz
. T P — Ocena ryzyka FMEA
innych organizacji/osob. .
technicznego

i operacyjnego

D. RYZYKO WYNIKAJACE Z DZIALAN INNYCH STRON POZA SYSTEMEM

KOLEJOWYM
Lp. Kryterium miejsce w SMS dowod/zapis
P — Ocena ryzyka .
. . .. . Rejestr
Stosuje si¢ procedury identyfikacji potencjalnego zawodowego, Jaoroseh
D.1 | ryzyka powodowanego przez strony poza systemem P — Ocena ryzyka Forgmular;
kolejowym, jesli jest to wlasciwe i zasadne. technicznego FMEA
i operacyjnego
F. PODZIAL. OBOWIAZKOW
Lp. Kryterium miejsce w SMS dowod/zapis
Istnieje opis sposobu koordynacji dziatan
zwiazanych z systemem zarzadzania P — Audyty ,
: , . R . , Plan audytow,
F.1 bezpieczenstwem w calej organizacji, bezpieczenstwa, .
L . L Plan kontroli
opartego na sprawdzonej wiedzy i zasadnicze;j P — Kontrole

odpowiedzialnosci na szczeblu kierownictwa.
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3. Whioski

Przedstawiony w artykule model dokumentacji Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
jest stosowany u polskich przewoznikow pasazerskich i towarowych. Opiera si¢ na nim
wickszo$¢ zbudowanej i wdrozonej dokumentacji w Polsce. Spelnia on wszystkie kryteria
wynikajace z aktéw wykonawczych bedacych nastepstwem wdrozenia dyrektywy 2004/49
oraz zalecen zawartych w Kryteriach oceny SMS. Model ten po niewielkich zmianach jest
réwniez stosowany u zarzadcoéw infrastruktury — procesem gtownym jest zarzadzanie infra-
strukturg kolejowa [1, 10—12].

W zwiazku z obowigzkiem wdrozenia dyrektywy 2007/110 mozna go tatwo rozbudowac
o wymagania wynikajace z budowy i wdrozenia systemu zarzadzania utrzymaniem pojaz-
dow kolejowych dla podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie (ECM).

[1]

[2]

[3]
[4]

[5]
[6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]
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ny bezpieczenstwa w odniesieniu do zgodnosci z wymogami dotyczqcymi uzyskania ko-
lejowych autoryzacji w zakresie bezpieczenstwa.

Zintegrowany System Zarzqdzania Bezpieczenstwem, pod redakcja Marka Sitarza,
t. 1, Zotta Ksiega — Yellow Book, Katowice 2009.

Zintegrowany System Zarzqdzania Bezpieczenstwem, pod redakcja Marka Sitarza, t. 2,
Teoria i Praktyka, Katowice 2009.

Zintegrowany System Bezpieczenstwa Transportu, pod redakcja Ryszarda Krystka,
t. 1-3, Warszawa 2009.





