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MODERN TECHNOLOGIES AND COMFORT OF LIFE  
OF ELDERLY PEOPLE

Streszczenie          

W obliczu rosnącej liczby osób starszych w polskim społeczeństwie należy rozważyć stoso�
wanie szczególnych rozwiązań architektoniczno-budowlanych, które zniwelują problemy, ja�
kie napotykają seniorzy w codziennym życiu. Należy zwrócić uwagę na warunki życia ludzi 
starszych zamieszkujących sa modzielnie, a także za  mieszkujących w instytucjona lnych pla�
cówkach opieki, ze szczególnym uwzględnieniem dostępności obiektów, warunków higienicz�
no-sanitarnych i akustycznych, oświetlenia, materiałów wykończeniowych, jakości powietrza 
i innych czynników wpływających na bezpieczeństwo i komfort użytkowania obiektów.

Słowa kluczowe: nowe technologie, komfort życia, osoby starsze

Abstract      

In the   face o f growing nu  mber o f e lderly in   Polish society, we shou   ld consider the  
use of specific architectural and constructional solutions to remedy the problems encountered 
by seniors in their e    veryday  lives. Attention shou  ld be   paid to   life conditions o  f o lder 
people living independently and those residing in the institutional care facilities, with particular 
attention to the accessibi   lity, hygiene and sanitary conditions, acoustic,       lighting,  finishing 
materials, air   quality and other    factors a ffecting the sa  fety and co  mfort o f living in the  
bilidings.
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1. Demograficzne starzenie się społeczeństwa 

Ostatnie dziesięciolecia to okres charakteryzujący się znaczącym wzrostem populacji osób star �
szych. Od połowy XX w., głównie w krajach rozwiniętych i rozwijających się obserwujemy 
zjawisko zwane de  mograficznym starzenie m się społeczeństwa. Proces ten objawia się systema�
tycznym wzrostem liczby osób starszych w ogólnej strukturze ludności i jest s  powodowany 
głównie poprzez spadek przyrostu naturalnego oraz wydłużaniem się czasu trwania życia na 
skutek postępu w medycynie.

Według prognoz ONZ populacja osób starszych jest najdynamiczniej rozwijającą się gru�
pą wiekową na  świecie. Pod koniec XX w. 20% ogółu  ludności Europy stanowiły osoby 
starsze. Przewiduje się, że odsetek ten wzrośnie w połowie XXI w. do 35% [5]. Tak szybki 
wzrost będzie wymagać daleko idących zmian gospodarczych i społecznych w większości 
krajów, a także przystosowania przestrzeni do potrzeb osób starszych.

Również w Polsce liczba osób starszych każdego roku wzrasta. Prognozy demograficz�
ne jednoznacznie wskazują na postępujący od 1967 r. proces demograficznego starzenia się 
społeczeństwa  polskiego.  Polska w  1986 r.  przekroczyła granic ę 7%, kt óra stanowi  próg 
starości demograficznej [6]. Od tego czasu następuje ciągły przyrost liczby osób starszych.  
W 2009 r. w ogólnej liczbie ludności Polski było 18,8% ludzi, którzy ukończyli 60 lat i wię�
cej [8]. Przewiduje się, że proces starzenia się społeczeństwa polskiego będzie się pogłębiać 
i nasili si ę znacznie w drugiej połowie XXI w. W 2030 r. w  Polsce udział osób w wieku  
60 lat i więcej w ogólnej strukturze społeczeństwa wyniesie prawie 30% [9].

Zaistniałej sytuacji towarzyszy wie  le problemów, począwszy od nieprzygotowania sa �
mych osób starszych do tego etapu życia, poprzez nieprzystosowanie przestrzeni, ich dostęp�
ności, aż po niewystarczające zasoby pomocy i opieki dla seniorów [1]. Wraz ze wzrostem 
liczby osób starszych, ogrom tych problemów z pewnością będzie narastać, dlatego sytu�
acja ta stanowi wielokierunkowe wyzwanie, zarówno pod kątem podniesienia jakości życia 
osób starszych za  mieszkujących nieza leżnie we własnych mieszkaniach, jak i stworzenie   
godnych warunków mieszkaniowych w domach opieki, oraz przystosowaniu przestrzeni pu�
blicznych.

Natomiast sytuacja wzrostu liczby osób starszych w stosunku do liczby osób w wieku 
produkcyjnym, jest jednoznaczny z malejącym potencjałem opiekuńczym ze strony młodszych 
generacji. Dlatego należy zadbać o komfort życia osób starszych, tak by umożliwić im jak 
najdłuższe samodzielne, niezależne życie.

2. Jakość życia seniorów – formy mieszkaniowe

Otoczenie w jakim funkcjonują osoby starsze ma ogromny wpływ na jakość ich życia, 
może zwiększyć niezależności osoby starszej, podnieść godność i samoocenę, poprawić stan 
zdrowia, wnieść radość i mobilizować do aktywności. Natomiast środowisko zbyt chaotycz�
ne, pełne barier, źle zaplanowane może przyczynić się do izolacji, osamotnienia, a co za tym 
idzie do pogorszenia zdrowia.

Możemy wskazać dwa podstawowe modele zamieszkania osób starszych, które warunkowa�
ne są ogólną sprawnością psychofizyczną seniorów. Wyróżniamy tutaj zamieszkiwanie w trady�
cyjnym mieszkaniu oraz instytucjonalne formy opieki przeznaczone dla osób starszych. 
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Starsze osób, pomimo problemów zdrowotnych czy społecznych, pragną jak najdłużej 
pozostawać w swoich domach [7]. Większość nigdy nie przeniesie się do obiektów miesz�
kaniowych dostosowanych do ich potrzeb. Dlatego środowisko jako całość (włączając w to 
centra hand lowe,  przestrzenie  miejskie, dworce,   lotniska it p.) powinno by ć planowane 
i stworzone z myślą o rosnącej populacji osób starszych, które funkcjonują i przetwarzają 
informacje w inny sposób niż młodsze pokolenia.

W Polsce osoby starsze mieszkające w tradycyjnych mieszkaniach nadal bardzo często 
pozostają pod opieką swoich dzieci lub innych członków rodziny. W wielu krajach zmiany 
demograficzne są połączone ze zmianami w modelu tradycyjnej rodziny wielopokoleniowej, 
a starsze osoby częściej niż bywało w przeszłości, są samotne i pozbawione jakiejkolwiek 
opieki. Na skutek migracji młodszego pokolenia, oraz świadomej bezdzietności wielu kobiet 
z taką sytuacją coraz częściej spotykamy się również w Polsce. To właśnie samotność jest 
głównym problemem często jeszcze bardzo sprawnych osób starszych.

 W Skandynawii obserwujemy tendencje zamieszkiwania osób starszych w specjalnych 
mieszkaniach przeznaczonych dla seniorów, uzupełnionych o dodatkowe usługi i przestrze�
nie wspólne, które przyczyniają si ę do integracji  mieszkańców, a często r ównież  lokalnej 
społeczności. Obserwujemy tu większą satysfakcję z życia i mniejsze poczucie wyobcowa�
nia seniorów. Ponadto dzisiejsza generacja osób starszych ma dużo większe oczekiwania niż 
poprzednie pokolenia. Coraz więcej jest os ób starszych lepiej wykształconych i oczekują�
cych środowiska, które będzie je stymulować intelektualnie i pobudzać do różnych działań. 

3. Jakość życia seniorów – nowe technologie

Bardziej aktywni seniorzy często identyfikują się z ogólnym charakterem danego miej�
sca. Wygląd jest cz  ęsto odzwiercied leniem jako ści życia w konkretny  m miejscu, a także  
wpływa na odczucia i opinie gości na temat stanu sprawności i niezależności mieszkańców. 
Dlatego w wielu krajach obserwuje  my tendencj ę powstawania obiekt ów  przeznaczonych 
dla os ób starszych, o bardzo nowoczesnej sty     listyce. Obiekty te dzi  ęki zastosowaniu no  �
woczesnych rozwiązań konstrukcyjnych oraz niecodziennych materiałów stają się nie tylko 
manifestem aktywnej, satysfakcjonującej starości, ale często również identyfikatorem danej 
przestrzeni i podnoszą status okolicy, w której taki budynek powstaje (Il. 1–3). Same w sobie 
są najlepszą reklamą miejsca i  przyciągają okolicznych mieszkańców, wpływając na inte �
grację, jednocześnie przeciwdziałając osamotnieniu a co za tym idzie na ogólną satysfakcję 
z życia na emeryturze.

Oczywiście nowo powstające obiekty s  ą zazwyczaj  pozbawione barier architektonicz  �
nych, przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych i nie ograniczają ich mobilności. 
Jednak w przypadku starszych obiektów seniorzy, którzy zaczynają mieć problemy z poru�
szaniem się, napotykają wiele problemów i często z powodu trudności komunikacyjnych po�
zostają w swoich domach, ograniczając kontakty do odwiedzających ich rodzin i przyjaciół. 
Taki postępujący proces wykluczenia społecznego często jest przyczyną depresji i obniżenia 
jakości życia. Ponadto pozostawanie w starych, nieprzystosowanych mieszkaniach dostarcza 
wielu trudności, a istniejące bariery prowadzą do izolacji seniorów z otoczenia. Oczywiście 
rozwiązaniem tych trudności są działania umożliwiające przeprowadzenie modernizacji ist�
niejących mieszkań, zarówno w zakresie zapewnienia dostępu do lokali, jak i przystosowa�
nia wnętrz mieszkalnych. 
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        a)                                                b)                                             c)

Il. 1. Mieszkania dla osób starszych 50+: a) De Rokade 2007, Groningen, Holandia; b), c) De 
Plussenburgh 2006, Roterdam, Holandia (fot. M. Magdziak-Grabowska)

Ill. 1. Apartments for Eldery 50+: a) De Rokade 2007, Groningen, The Netherlands; b), c) De 
Plussenburgh 2006, Rotterdam, The Netherlands (photo by M. Magdziak-Grabowska)

Dzięki możliwościom, jakie daj ą nam nowoczesne techno logie, jeste śmy wstanie uzu�
pełnić istniej ącą zabudowę w windy i przystosować przestrzenie mieszkalne, jednak s ą to 
rozwiązania nie ty lko kosztowne, a le w Polsce cz ęsto trudne do wdrożenia ze wzg  lędów 
na skomplikowaną sytuację własności mieszkań oraz i trudną sytuację materialną seniorów. 
Ponadto wiele obiektów posiada bardzo sztywny układ konstrukcyjny, który uniemożliwia 
ingerencję w układ przestrzenny pomieszczeń czy przystosowanie przestrzeni sanitarnych do 
potrzeb osób poruszających się na wózku inwalidzkim. 

Il. 2. Elastyczny układ pomieszczeń mieszkalnych domu opieki, Fishponds 2006, Bristol, Wielka 
Brytania (źródło: www.brunelcare.org.uk)

Ill. 2. A flexible arrangement of residential care home facility, Fishponds 2006, Bristol, UK  
(source: www.brunelcare.org.uk)

Dlatego w   przypadku os ób starszych z nie   pełnosprawnością ruchow ą zdecydowanie 
ogromną rolę w podniesieniu ich jako  ści życia będą odgrywały nowe obiekty, powstające 
z wykorzystaniem najnowszych techno logii z  myślą o   przyszłych użytkownikach. Dzięki 
możliwościom, jakimi dysponujemy w dzisiejszych czasach możemy projektować budynki 
uniwersalne, mobilne, elastyczne, które przystosowują się do zmieniających się potrzeb ge�
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neracji osób starszych (Il. 4). Takie podejście do projektowania wydaje się być koniecznością 
w przewidywanej zmienionej demograficznie sytuacji Polski [4].

Odrębny przypadek dotyczy osób starszych zamieszkujących w instytucjona lnych  for�
mach opieki. Polskie domy opieki społecznej to zazwyczaj obiekty które powstawały w la�
tach  70. i   80.  lub  przystosowane  później obiekty, kt  óre  pierwotnie były   przeznaczone na 
szkoły czy też hotele robotnicze. Oczywiście modernizowane z biegiem lat, ale ciągle odbie�
gające standardem od nowopowstających realizacji.

Pomimo że obiekty te zazwyczaj zostały wyposażone w windy, a pomieszczenia sanitar�
ne są przystosowane do potrzeb osób starszych i niepełnosprawnych, to mikroklimat panują�
cy w tych obiektach często nie spełnia oczekiwań mieszkańców. Zazwyczaj narzekają oni na 
jakość powietrza (nieprzyjemne zapachy, suchość powietrza), niski komfort termiczny (zbyt 
wysoka  lub zbyt niska te   mperatura), nad mierne  lub niedostateczne nasłonecznienie, oraz   
hałas. Ponadto, w wyniku sztywnego układu  pomieszczeń i zastanej konstrukcji budynku 
możemy s potkać si ę z   problemem zbyt stro mych schod ów, trudno ści w otwieraniu okien 
i drzwi (okna usytuowane zbyt wysoko, drzwi otwierane manualnie), czy też ze zbyt skom�
plikowanym układem pomieszczeń. 

Il. 3. Dom opieki Maartenshof 2007, Groningen, Holandia (fot. M. Magdziak-Grabowska)

Ill. 3. Nursing Home Maartenshof 2007, Groningen, The Netherlands  
(photo by M. Magdziak-Grabowska)

Natomiast dostępne dziś nowe technologie pozawalają znacznie podnieść jakość i kom�
fort użytkowania danych obiektów. Dostępność systemów wentylacji mechanicznej, regula�
cji wilgotności powietrza czy też stosowanie filtrów zapachowych może znacząco wpłynąć 
na jako ść powietrza. R ównież stosowanie nowoczesnych    materiałów wyko ńczeniowych 
niepochłaniających za pachów i od  pornych na zabrudzenie    (wykładziny, zasłony, obicia  
mebli) wpłynie nie ty  lko na e  liminację nie przyjemnych za pachów, a le także   poprawi es �
tetykę wnętrz instytucjonalnych, pozwalając stworzyć tak pożądany w tego typu obiektach 
domowy klimat. Indywidualnie sterowane systemy klimatyzacji, regulacji temperatury czy 
też dostosowanie szczelności przegród ruchomych pozwala na kontrolę temperatury i zapo�
bieganie przeciągom. Ponadto, dostępne dziś materiały akustyczne umożliwiają zapewnienie 
komfortu ciszy i spokoju, szczególnie w przestrzeniach prywatnych, a także tłumienia drgań 
i hałasów z pomieszczeń technicznych lub z okolicy budynku (ruchliwa droga). Możliwość 
stosowania sterowanych ża luzji i ro  let za pobiega nadmiernemu nasłonecznieniu ale także 
pozwala na indywidua  lne dostosowanie charakteru    pomieszczeń o r  óżnych  porach dnia   
(Il. 5, 6). Możliwość stosowania oświetlenia o parametrach zbliżonych do światła naturalne�
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go pozwala doświetlić niektóre pomieszczenia (np. usytuowane od północy) lub dostarczyć 
większą ilość światła w miesiącach zimowych. Jednak nic nie zastąpi działania prawdziwych 
promieni słonecznych, d  latego tak istotne jest od    powiednie nasłonecznienie   pomieszczeń 
i kontakt wzrokowy między wnętrzem i zewnętrzem budynku, szczególnie w strefach wspól�
nego przebywania mieszkańców czy też w strefie wejściowej budynku (Il. 7, 8, 9). W naszym 
klimacie jest to czynnik niezwykle wpływający na jakość życia osób starszych i niepełno�
sprawnych w miesiącach zimowych. Stosowanie dużych przeszkleń, ogrodów zimowych, 
przeszklonych atriów, korytarzy łączących sąsiadujące budynki, pozwala na kontakt z oto�
czeniem bez konieczności opuszczania obiektu. Jednocześnie miejsca takie zarówno w do�
mach o pieki, jak i w innych obiektach cz     ęsto s ą miejscem s potkań, r óżnych aktywno ści 
wspólnych i sprzyjają podniesieniu jakości kontaktów społecznych, a co za tym idzie prze�
ciwdziałają samotności wśród osób starszych.

Il. 4. Dom opieki Maartenshof 2007, Groningen, Holandia (fot. M. Magdziak-Grabowska)

Ill. 4. Nursing Home Maartenshof 2007, Groningen, The Netherlands  
(photo by M. Magdziak-Grabowska)

Wspomniane rozwiązania technologiczne, należą dziś już do powszechnie stosowanych 
w nowym budownictwie, ale w starszych obiektach ciągle mamy do czynienia z ich niedo�
statkiem, a to znacznie obniża standard tych budynków i komfort ich użytkowania.

4. Automatyzacja przestrzeni mieszkalnej

Należy również pamiętać o osobach starszych, które ze względu na swój stan zdrowia, 
stale lub tymczasowo zmuszone są do spędzania większości czasu w łóżku. Takie osoby mają 
trudności nawet z prostymi dla innych czynnościami i wymagają ciągłego wsparcia i opieki. 
Mając na uwadze zmniejszający się potencjał opiekuńczy ze strony młodszego pokolenia, 
należy uwzględnić wiele udogodnień również dla osób leżących, tak by część czynności mo�
gły wykonywać samodzielnie lub przy niewielkiej asyście opiekunów. Możliwość automa�
tycznego sterowania oświetleniem, żaluzjami, otwieraniem okien i innymi pozornie prostymi 
czynnościami pozwala na osiągnięcie nawet niewielkiej samodzielności, niezależności, de�
cyzyjności, a co za tym idzie wpływa na podniesienie samooceny i samozadowolenia osób 
starszych oraz zapewnienia minimum tak istotnej prywatności.

Automatyzacja przestrzeni mieszkalnej może nie tylko ułatwić poruszanie się i sterowa�
nie wieloma urządzeniami osobom niepełnosprawnym, ale także poprawić bezpieczeństwo 
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osób starszych z zaburzeniami pamięci [3]. Dlatego tak interesującym tematem staje się dziś 
integracja przestrzeni życia i r   óżnych syste mów nowoczesnych techno logii  [2]. W szcze�
gólności rozwój form komunikacji i przesyłania informacji może znacząco wpłynąć na ła�
twiejsze i szybsze monitorowanie stanu zdrowia, edukację seniorów i poprawę kontaktów, 
a także dostępności usług seniorom pozostającym na terenach poza dużymi aglomeracjami. 
Powszechność telefonów, rozwój sieci internetowych i systemów monitorowania nie zastąpi 
jednak prawdziwych kontaktów społecznych czy wykwalifikowanego personelu, może nato�
miast stanowić uzupełnienie, które nie tylko zmniejszy wymóg opieki, ale również zapewni 
bezpieczeństwo i rozrywkę.

5. Wnioski

Należy pamiętać o tym, że populacja osób starszych jest bardzo różnorodna. W tym sa�
mym wieku spotykamy osoby o różnej sprawności fizycznej i umysłowej, o różnym stopniu 
wykształcenia, różnych doświadczeniach życiowych, zainteresowaniach, potrzebach, wywo�
dzące się z odmiennych środowisk. Ta różnorodność osobowości, a co za tym idzie rozma�
itość preferencji osób starszych, skutkuje potrzebą znacznie bardzie elastycznego środowi�
ska, które może być z łatwością przystosowane do zmieniających się potrzeb i pogarszającej 
się wraz z wiekiem sprawności osób starszych.

Dobrze zaprojektowane środowisko życia może wpłynąć na standard i jakość użytkowa�
nia danej przestrzeni, a przede wszystkim może pozytywnie wpłynąć na rozwój interakcji 
społecznej osób starszych oraz pobudzić do działania, pozostawania aktywnymi i przeciw�
działać psychologicznym skutkom ograniczeń fizycznych osób starszych – czyli poprawić 
komfort życia.

Dzięki dzisiejszym możliwościom technologicznym możemy wyjść naprzeciw oczeki�
waniom os ób starszych, tworz  ąc obiekty dost  ępne,  pozbawione barier, znacznie bardziej   
komfortowe. Obiekty uzupełnione o dodatkowe funkcje i systemy, dające możliwość utrzy�
mania odpowiedniego mikroklimatu wewnątrz obiektu niezależnie od poru roku.

Praca naukowa finansowana ze środków na naukę w latach 2010–2012 jako projekt badawczy N N527 
075938.
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