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Streszczenie

W artykule przedstawiono definicj¢ i zalozenia zarzadzania warto$cia w przedsigwzigciach
budowlanych oraz zaprezentowano wyniki sondazowych badan przeprowadzonych wsrod
polskiej kadry inzynierskiej. Celem badan bylo wskazanie, czy polscy inzynierowie i specjali-
$ci z dziedziny budownictwa maja wiedz¢ o zarzadzaniu warto$cia i czy wykorzystuja ja
w praktyce.
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Abstract

The paper presents definition and goals of Value Management. Results of research covering
Value Management in Polish construction industry were introduced. The purposes of the
research was to demonstrate knowledge and perceptions of Value Management among
polish construction professionals.
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1. Wstep

Metoda analizy wartosci (Value Analysis — VA) powstata w latach czterdziestych ubie-
glego wieku. Pojecie analizy wartosci wprowadzit w 1947 r. inzynier L.D. Miles, ktory dla
koncernu General Electric rozwiazywal problem mozliwosci wykorzystania w produkowa-
nych wyrobach materiatdw zast¢pczych zamiast kosztowniejszych (standardowych), co
miato przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow tych wyrobow. Miles zaproponowat, zeby przy
rozwiazaniu tego problemu skupi¢ uwagg nie na wyrobie, ale na funkcjach, ktore ten wyréb
ma spetnia¢. Obnizenia kosztow nalezy poszukiwa¢ nie w zmniejszeniu kosztu samego
wyrobu, a w obnizeniu kosztow tych funkcji. W latach 60. w literaturze amerykanskiej
pojawito si¢ pojecie inzynierii wartosci (Value Engineering), a w latach 80. zarzadzania
warto$cia (Value Management).

Celem artykutu jest przedstawienie definicji i zatozen metody zarzadzania warto$cia
w przedsigwzigciach budowlanych oraz prezentacja wynikow pilotazowych badan prze-
prowadzonych wérod kadry inzynierskiej wojewodztwa matopolskiego dotyczacych wiedzy
Z tego obszaru.

2. Zarzadzanie warto$cia

Obecnie w budownictwie nazwy Value Analisys, Value Engineering i Value Manage-
ment sa bardzo czgsto uzywane jako synonimy opisujace strukturg i systematyke procesu
identyfikacji elementéw funkcji budynku oraz jego urzadzen, ktére powinny by¢ zbudo-
wane lub dostarczone i zamontowane z wigksza efektywnos$cia finansowa.

W dostegpnych publikacjach mozna odnalez¢é takze réznice w definiowaniu tych pojec.
W pozycji [2] autorzy zwracaja uwagg, ze zarzadzanie warto$cig (VM) jest pojeciem najob-
szerniejszym i miesci w sobie trzy sktadniki:

— planowanie wartosci (Value Planing — VP), wykorzystywane podczas fazy koncepcyjnej
przedsigwzigcia

— inzynieria warto$ci (Value Engineering — VE), stosowana podczas fazy opracowywania
projektu

— kontrola wartosci (Value Reviewing — VR). stosowana w dowolnym momencie cyklu zy-
cia inwestycji w celu monitorowania efektywnos$ci zarzadzania wartoscia, ktore to
odnosi sig¢ do wszystkich czynnosci prowadzacych do ulepszenia warto$ci inwestycji.

Zgodnie z powyzszym zarzadzanie wartoscia (VM) jest procesem rozpoczynajacym sig
juz na etapie koncepcji i przebiegajacym przez etap projektowania, budowy, eksploatacji
i zakonczenia uzytkowania. Tymczasem inzynieria warto$ci (VE) jest pojgciem wezszym
1 ma zastosowanie wylacznie w fazie opracowywania projektu i budowy obiektu. Podobny
poglad podziela autor polskiej publikacji [3], ktory twierdzi, ze utozsamianie tych poje¢ jest
mylne, gdyz inzynieria warto$ci ukierunkowana jest na optymalizacjg rozwiazan projekto-
wych, a zarzadzanie wartoscig jest podej$ciem bardziej kompleksowym. Autorzy referatu
za stuszne uwazaja rozroznienie pojgé: zarzadzanie warto$cia 1 inzynieria wartosci. Na
podstawie powyzszych rozwazan proponuja oni nastgpujaca definicj¢ zarzadzania warto-
Scig przedsigwzi¢é budowlanych:
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Zarzadzanie wartoScig jest to proces analizowania funkcji budynku w cyklu jego zycia
w celu poszukiwania i eliminacji zbgdnych kosztow przy zachowaniu, a nawet podniesieniu
zatozonej funkcjonalnosci i jakosci obiektu, zgodnie z wymaganiami inwestora.

Korzysci z zastosowania metod zarzadzania wartoscia sa najwigksze we wczesnej fazie
inwestycji — inicjacji i maleja wraz ze stopniem jej zaawansowania (rys. 1).

Potencjalne oszezednoded ub mozlivodd wipkyen

Koncepeja Projektowanie Praygotowanie Budowa Eksploatacia

Rys. 1. Potencjalna mozliwo$¢ wptywu zastosowania zarzadzania wartos$cia
na inwestycj¢ budowlang

Fig. 1. Potential influence of Value Management

Czgsto zastosowanie procesu zarzadzania wartoscia w budownictwie rozpoczyna sig
zbyt pozno, aby otrzymaé¢ maksymalne korzysci. Wprowadzenie metod zarzadzania warto-
Scia w pozniejszej fazie niz faza koncepcji (inicjacja inwestycji) prowadzi do ograniczo-
nych korzysci, co widaé na rys. 1. Zastosowanie metod zarzadzania wartoscia w fazie pro-
jektowania ma jeszcze znaczacy wplyw na uzyskane korzysci. Modyfikacje w dokumenta-
cji projektowej implikuja oczywiscie pozniejsze zmiany zwigzane z czasem realizacji inwe-
stycji, np. czas oczekiwania na decyzje i uzgodnienia oraz czas budowy obiektu, a takze
inne aspekty inwestycji, tj. koszt i jako§¢ wykonania.

3. Analiza wartoS$ci

Analiz¢ warto$ci mozna zdefiniowa¢ jako zorganizowane podejscie do identyfikacji
i eliminacji zbednych kosztow produktu, ktére nie obniza jako$ci, uzytecznosci, estetyki
i czasu jego uzytkowania [2].

Wisrdéd przyczyn powstawania zbednych kosztéw mozna upatrywaé brak znajomosci
potrzeb przysztego uzytkownika, pospiech, nie wykorzystywanie zdolnosci tworczych pro-
jektantow, ktorzy czgsto zadowalajq si¢ pierwszym uzyskanym rozwiazaniem spetniajacym
stawiane wymagania lub wykorzystywanie rozwiazan tradycyjnych wynikajacych z przy-
zwyczajen. Zastosowanie metody analizy warto$ci umozliwia rozpoznanie tych przyczyn,
a nastgpnie ich usunigcie lub zmniejszenie.

Analiz¢ wartosci nalezy przeprowadza¢ w sposob uporzadkowany, realizujac kolejne
etapy dzialania.
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Program dziatania mozna podzieli¢ na 5 etapow [6]:

1. Etap zbierania informacji.

2. Etap przeprowadzania analiz.

3. Etap kreatywnego myslenia.

4. Etap ewaluacji i rozwoju.

5. Etap monitorowania i raportowania.

Etap zbierania informacji polega na studiach przygotowawczych, takich jak: okresle-
nie celu oraz kluczowych zagadnien i probleméw, zbieraniu informacji o inwestycji i klu-
czowych prognoz (przypuszczen) oraz wstgpnym oszacowaniu kosztow.

Etap przeprowadzania analiz obejmuje analizg funkcji poszczegdlnych elementow
budynku, testowanie zastosowanych rozwiazan, racjonalizacj¢ danych. Poniewaz analiza
funkcji jest istota zarzadzania warto$cia, dlatego szerszy jej opis znajduje si¢ w dalszej
czesei artykuthu.

Etap kreatywnego myS§lenia skupia si¢ na poszukiwaniu alternatywnych rozwiazan,
kreatywnym mysleniu i finalnie generowaniu lepszych pod wzgledem wartosci rozwiazan.
Na tym etapie przy opracowywaniu wariantow sugeruje si¢ odejscie od dotychczas stoso-
wanych wzorow typowych rozwiazan i tradycyjnych metod. W tym celu nalezy poshuzy¢
si¢ technikami pomocniczymi, jak np.: burza mézgoéw, technika skojarzenia (poréwnania),
technika synektyczna, kwestionariusze pytan pomocniczych, scenariusze, odwracanie pro-
blemu.

Po okresleniu alternatyw i priorytetow nastgpuje etap ewaluacji i rozwoju polegajacy
na wyborze najlepszych rozwiazan i wdrozeniu ich w zycie. Wybor najkorzystniejszego
wariantu powinien by¢ przeprowadzony trdjstopniowo. W pierwszym kroku nalezy doko-
na¢ indywidualnej oceny kazdego wariantu z wyraznym precyzowaniem argumentéw za
i przeciw przyjeciu danego rozwiazania. Nastgpnie dokonaé oceny kosztow kazdego wa-
riantu. Trzeci krok oceny podstawowej stanowi o wyborze wariantu. Najlepiej zastosowaé
tutaj tzw. regule sumowania uzytecznosci. Wymaga ona przyjecia kryteriow wyboru, wskaz-
nikéw waznosci dla kazdego z nich, ustalenia skorygowanego wskaznika i zsumowania
uzyskanej liczby punktow dla kazdego wariantu.

Ostatni — piaty jest etapem monitorowania i raportowania. Polega on na okreslaniu
wplywu zmian na planowane i pézniejsze rzeczywiste koszty realizacji inwestycji budowlane;.

Rdzeniem metody zarzadzania wartoscia jest analiza funkcji [5]. Funkcj¢ mozna zdefi-
niowac¢ jako dziatanie zmierzajace do osiagnigcia wyznaczonego celu. Jest to cecha wyrobu
tworzaca jego wartos¢ uzytkowa decydujaca o zaspokojeniu potrzeb uzytkownika. Obiekt
budowlany powinien spelnia¢ wiele funkcji, ktore sa realizowane przez poszczegolne jego
elementy, np. dostarczenie wydzielonej przestrzeni mieszkalnej, biurowej itp., bezpieczen-
stwo, zabezpieczenie przed warunkami atmosferycznymi, hatasem, spetnienie wymagan
konstrukcyjnych, wymagan dotyczace mikroklimatu, estetyki obiektu itp.

Badany produkt (obiekt) moze spetnia¢ nie jedna, ale kilka r6znych funkcji. Istotne jest,
aby wyodrebni¢ funkcje podstawowa, ktora produkt jako cato$¢ musi spetnia¢ w celu za-
spokojenia okreslonych potrzeb uzytkownika, bez ktoérej wykonanie produktu nie miatoby
uzasadnienia. Nastgpnie nalezy zdefiniowa¢ funkcje podrzgdne, ktérych uzytkownik nie
zawsze oczekuje. Czg$¢ z nich jest konieczna, aby umozliwi¢ spetnienie funkcji podstawo-
wej, ale czgs¢ moze okazac si¢ funkcjami zbgdnymi. Analiza funkcji rozpoczyna si¢ od
sformutowania funkcji i ustalenia jej niezbg¢dnosci i kosztu. Formutowanie funkcji i okre-
Slanie jej kosztu to nierozlaczne czynno$ci podczas wykonywania analizy. Okreslenie
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kosztu funkcji, szczegolnie gdy okaze si¢ on bardzo wysoki, staje si¢ bodzcem do poszuki-
wania nowych rozwiazan.
Relacjg pomigdzy wartoscia, funkcja 1 kosztem przedstawia ponizsze rownanie

funkcja
Tunkeja (1)

wartos¢ =
koszt

Wartos¢ jest miara wyrazona za pomoca pieniadza, wielkosci wysitku lub na poréwny-
walnej skali, ktora odzwierciedla pragnienie osiagnigcia lub zachowanie zatozonej funkcji
obiektu budowlanego. W wielu artykutach powiazania warto$ci z funkcja i kosztem sa
reprezentowane przez powyzsze rownanie.

4. Wyniki sondazowych badan z zakresu wiedzy o zarzadzaniu wartoScia

W grudniu 2009 roku autorzy artykutu przeprowadzili badania pilotazowe wsrod kadry
inzynierskiej dzialajacej w wojewodztwie matopolskim. Badania miaty na celu opisanie
stopnia znajomosci zagadnien z obszaru zarzadzania warto$cia wsrod praktykow. Do prze-
prowadzenia badan uzyto kwestionariusza. Zwrocono si¢ do architektow, inzynierow
projektantéw, inzynieréw wykonawcow, a takze konsultantéw zaangazowanych w budow-
lany proces inwestycyjny. W efekcie uzyskano 56 wypemhionych kwestionariuszy. Struk-
turg zbioru badanych wg wykonywanego zawodu przedstawiono na rys. 2.

11% B Inwestor (13%)

5%

B Architekt (9%)
B Projektant (16%)

B Wykonawca (46%)

® Inzynier (5%)

B Inne (11%)

Rys. 2. Struktura zbioru badanych wg wykonywanego zawodu

Fig. 2. Data set structure according to the profession

Wisrdd uczestniczacych w badaniach prawie potowa to wykonawcy budowlani, nastgp-
nie projektanci, inwestorzy oraz konsultanci i kosztorysanci budowlani (Inne) — po kilkana-
$cie procent udziatu (rys. 2).

W pierwszej czgsci ankiety zadano pytanie: Czy styszat(a) Pan/Pani kiedykolwiek o za-
rzadzaniu warto$cia? Ponad polowa ankietowanych (55%) stwierdzita, ze nigdy nie styszata
tego terminu, a 45% przyznato, ze styszato o zarzadzaniu wartoscia. Wérdd tych osob, ktore
styszaly o zarzadzaniu, warto$cia az 57% poznato ten termin w pracy, 20% w czasopismach
branzowych, 10% ustyszato o zarzadzaniu warto$cia na studiach. Pozostate 13% ankieto-
wanych dowiedzialo sie z Internetu lub na studiach podyplomowych. Zadna z osob nie
zdobyta wiadomosci o VM uczestniczac w szkoleniach. Uzyskane odpowiedzi na temat
zrodta wiedzy o zarzadzaniu warto$cig przedstawiono na rys. 3.
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B nastudiach (10%)

B W czasopigmie (20%)

branzowym
20%
B w pracy w firmie (57%)

® naszkoleniach (0%)

® inne (13%)
Rys. 3. Zrédto informacji o zarzadzaniu warto$cia

Fig. 3. Information sources of value management

Nalezy podkresli¢, ze az 96% ankietowanych deklaruje che¢ zdobycia lub poszerzenia
wiedzy z zakresu zarzadzania wartoScia, a 98% chetnie zastosowatoby zdobyta wiedze
w praktyce wiedzac, ze VM jest skutecznym narzedziem pozwalajacym zidentyfikowac
i usuna¢ niepotrzebne koszty w dziatalnosci budowlanej bez obnizenia zatozonych funkcji
obiektu.

M jest to wymagane przez (17%)
kooperantow, klientow,
zleceniodawcow

m w celuobnizenia kosztow inwestycji (32%)

m w celuotrzymania bardziej (20%)
efektywnego projektu

7%

W w celuwyzwolenia kreatywnego (7%)
myslenia

= w celu unikniecia niepotrzebnych (24%)
kosztow i uzyskania nizszych
kosztow jednostkowych

Rys. 4. Cel stosowania metody zarzadzania wartoscia

Fig. 4. The aim of using value management

Sposrod ankietowanych tylko 25% spotkato si¢ z zastosowaniem zarzadzania warto$cia
w praktyce. Byli to glownie inwestorzy, projektanci, konsultanci i kosztorysanci, czyli
osoby, ktorym najbardziej zalezy na redukcji kosztow lub maja stosunkowo najwigksza
wiedz¢ z zakresu zarzadzania kosztami. Tylko 36% ankietowanych twierdzi, ze metoda
zarzadzania warto$cia stosowana jest w ich firmie. Pig¢ 0s6b samodzielnie wykonuje ana-
lizy wartosci, w jedenastu przypadkach jest ona stosowana w firmie, w ktorej pracuje an-
kietowany i w pigciu przypadkach wykonanie analizy wartosci jest zlecane firmom ze-
wnetrznym.

Jako glowny powod stosowania zarzadzania wartoscig podawane jest obnizenie kosztow
inwestycji, uniknigcie zbednych kosztow, a w efekcie uzyskanie nizszych kosztow jednost-
kowych (rys. 4).
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Na zakonczenie ankiety poproszono badanych o wyrazenie swojej opinii na temat za-
rzadzania warto$cia. Uzyskane odpowiedzi zebrano w tabeli 1.

Tabela 1
Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wiedzy o zarzadzaniu warto$cia
Odpowiedzi
Pytanie Zdec¥iolzvanie TAK V\I/\ngli/[ NIE zdec;lf\?logvanie

Zarzadzanie warto$cia
polega gtownie na 8,93% 39,29% | 46,43% 5,36% 0,00%
redukcji kosztow
Budownictwo w Polsce
nie jest przygotowane do
stosowania zarzadzania 5,36% 19,64% | 60,71% 12,50% 1,79%
wartoscia z powodu
braku wiedzy
Zarzadzanie warto$cia
przynosi znaczace 7,14% 10,71% | 75,00% 5,36% 1,79%
korzysci

Uzyskane wyniki wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ osob uczestniczacych w bada-
niach nie potrafi udzieli¢ konkretnej odpowiedzi, co prawdopodobnie wynika z braku wie-
dzy z tego obszaru. Tylko 25% stwierdza, ze brak wiedzy uniemozliwia stosowanie zarza-
dzania wartoscia w budownictwie w Polsce. W przypadku pytania dotyczacego idei zarza-
dzania wartoscig prawie potowa ankietowanych uwaza, ze dotyczy ona gltéwnie redukcji
kosztéw (48,21%). Zdecydowana wigkszos¢ (75%) nie potrafi odpowiedzie¢, czy zarzadza-
nie warto$cia przynosi znaczace korzysci.

5. Podsumowanie i wnioski

Zarzadzanie wartos$cia rézni si¢ od standardowych metod redukcji kosztow polegaja-
cych na uzywaniu tanszych materialdw lub rezygnacji z pewnych urzadzen niezbg¢dnych do
uzyskania pierwotnie zamierzonego standardu obiektu. W przypadku stosowania zarzadza-
nia warto$cia eliminacja zbg¢dnych kosztow nie moze obniza¢ zatozonej funkcjonalnosci
i jakosci obiektu. W zarzadzaniu wartos$cia wykorzystuje si¢ kreatywne techniki potaczone
z najnowszymi technologiami budowy. Droga do uzyskania zamierzonych rezultatow to:
identyfikacja niepotrzebnych wydatkow (kosztéw zbednych funkcji), kwestionowanie stan-
dardowych rozwiazan, generowanie alternatywnych rozwiazan/pomystéw, promowanie
innowacyjno$ci, optymalizacja zasobdw, upraszczanie metod i procedur, eliminacja zby-
tecznych wlasciwosci poszczegoélnych elementdw budynku, aktualizacja kryteriow i celéw
inwestycji, poprawa wspoldzialania zespotu, rozwazania dotyczace kompleksowego cyklu
zycia inwestycji.

Przeprowadzajac sondazowe badania wsrod specjalistow z zakresu przygotowania i re-
alizacji inwestycji budowlanych, autorzy stwierdzili niski poziom wiedzy na temat za-
rzadzania warto$cia. Przyczyny braku wiedzy to prawdopodobnie rézne nazewnictwo
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(utozsamianie zarzadzania warto$cig z inzynieria wartosci 1 analizg warto$ci), brak dostgp-
nej literatury polskojezycznej, brak mozliwosci zdobycia wiedzy z tego zakresu (brak
szkolen, seminaridw). Zaczerpnigte przez inzynierow informacje z Internetu lub krotkich
artykutéw w czasopismach branzowych przekazuja ideg¢ zarzadzania wartoscia, ale nie daja
mozliwo$ci poznania istniejacych technik i wykorzystania ich w praktyce. Tym bardziej, Zze
zastosowanie zarzadzania warto$cia w przypadku przedsigwzig¢ budowlanych wymaga nie
tylko obszernej wiedzy z zakresu analizy wartosci, ale takze do$wiadczenia iwiedzy
z obszaru budownictwa.

Podsumowujac artykul, jego autorzy zwracaja uwage na duze zainteresowanie prakty-
kow zdobyciem wiedzy z tego obszaru i tym samym na konieczno$¢ propagowania tematu
w postaci szkolen, seminariéw, konferencji czy studiow podyplomowych.
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