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Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki pilotazowych badan jako$ciowych przeprowadzonych
w trzech budynkach uczelni wyzszych, z ktérych dwa to nowoczesne budynki inte-
ligentne. Byly to badania ankietowe i wywiady z udziatem uzytkownikéw. Ankiety za-
wieraty miedzy innymi pytania dotyczace subiektywnie odbieranych warunkéw srodo-
wiska wewnetrznego w budynkach reprezentujgcych stare i najnowsze technologie
budowlane.
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Abstract

The paper presents the results of pilot quality analyses made in three university bu-
ildings. Two of them are the intelligent buildings. Users were invited to participate in
the survey. The questionnaires contained, among other issues, questions concerning
the user’s subjectively experienced conditions of the indoor environment in university
buildings represented in old or modern technologies.
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1. Wstep

Nowoczesne technologie budowlane stwarzajg architektom ogromne mozliwosci
kreowania rzeczy nowych, pokonywania kolejnych barier. Z dzietami architekta spo-
tykajg sie jednak uzytkownicy, ktdrzy musza w nich mieszkac¢, pracowac, uczyc¢ sie
i wykonywac wiele innych dziatan. Jak pisze M. Czynski ,Rzeczywistej weryfikacji
dobroci zastosowanych rozwigzan dokonuje uzytkownik. Dla niego jako$¢ rozwia-
zan architektonicznych przekfada sie bezposrednio na jakos¢ zycia w architekturze:
na bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne, swobode poruszania sie w przestrzeni
i dostepnos¢ srodowiska, wygode uzytkowania albo na stres, zmeczenie, poczucie
zagrozenia zdrowia i zycia” [1].

Zadaniem nowoczesnych rozwigzan jest utatwianie zycia ludziom, wspieranie ich
aktywnosci, zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania. Mozna wysung¢
teze, ze im bardziej nowoczesny budynek, tym lepiej powinien by¢é oceniany przez
uzytkownikow. Czy jednak w rzeczywistosci tak jest, czy w budynkach starych, ,trady-
cyjnych” ludzie czujg sie Zle, a w nowoczesnych ,inteligentnych” budynkach dobrze?

Autorka miata okazje sprawdzi¢ powyzszg teze w trakcie badan jakosciowych
metodg ankietowania i wywiadéw z uzytkownikami, ktére zostaty przeprowadzone
w latach 2006-2008". Badania o charakterze pilotazowym zorganizowano w trzech
budynkach o funkcji szkét wyzszych: w jednym tradycyjnym? i dwoéch inteligentnych.
Celem badan byta — z racji zainteresowan naukowych autorki — wieloaspektowa oce-
na zagadnienh dotyczacych jako$ci budynku, zaleznych od jakosci powtoki zewnetrz-
nej, takich jak wizerunek zewnetrzny (w tym estetyka, symbolika), bezpieczenstwo,
funkcjonalno$¢ wnetrz, stan techniczny, organizacja przestrzeni wewnetrznej oraz
mikroklimat. W trakcie badan okazato sie, ze dosy¢ istotne dla uzytkownikéw sg
pewne problemy Srodowiska wewnetrznego analizowanych budynkéw. Nalezy za-
znaczy¢, ze w badaniach pojecie ,srodowiska wewnetrznego” rozumiano bardzo
szeroko jako zestaw elementow wplywajgcych na subiektywnie odczuwane samo-
poczucie uzytkownikéw i zaliczono w jego zakres:

— jakos¢ powietrza (gtownie temperatura, wilgotnosg, i ruch),

— oSwietlenie naturalne i sztuczne,

— hatas wewnetrzny i zewnetrzny,

— elastycznos¢ wnetrz, w tym tatwo$¢ aranzaciji, funkcjonalnoseé.

Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnien w artykule skomentowane zostaty wyniki
badan odnoszace sie jedynie do probleméw dotyczacych odczuwanej przez uzyt-
kownikéw jakosci powietrza, hatasu i oswietlenia.

Badania, jak juz wspomniano powyzej, miaty charakter pilotazowy i ich wyniki
stuzg jedynie zasygnalizowaniu problemu. Tok postepowania i sam przebieg badan
zostaty szczegdtowo opisane w artykutach J. Tymkiewicz [8—10]. W duzym skrdcie,
procedura badawcza obejmowata:

' Badania zostaty przeprowadzone pod kierownictwem autorki wraz z grupg studentow I
roku Wydziatu Architektury, ktérzy pemili funkcje ankieterow.

2 Woczesniej, w 2005 roku, przeprowadzono pierwsze badania w budynku tradycyjnym doty-
czace zagadnien estetycznych; wiecej na ten temat w artykule [11].
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— przygotowanie teoretyczne oraz organizacyjne badan (w tym zebranie informac;ji
o budynku, skonstruowanie ankiet, konsultacje z socjologiem, uzyskanie pozwo-
lenia na przeprowadzenie badan w budynku),

— dwukrotng wizyte w obiekcie, w tym obchdd budynku, rozmowe z administrato-
rem obiektu, przeprowadzenie badan ankietowych i wywiadéw z uzytkownikami
oraz sporzadzenie materiatu fotograficznego,

— podsumowanie wynikéw ankiet i ich graficzne opracowanie, sformutowanie wnio-
skow.

W budynku Politechniki przeankietowano najwiecej respondentéw?® i nieco inaczej
sformutowane byly pytania, ktére skorygowano w poézniejszych badaniach dwoch
kolejnych budynkéw uczelnianych.

2. Budynek tradycyjny — siedziba Wydziatu MT, ISiE
oraz administracji centralnej uczelni

Pierwszy obiekt, ktéry poddano analizie, to najdtuzszy budynek Politechniki Sla-
skiej przy ulicy Konarskiego w Gliwicach, mieszczacy siedziby dwoch wydziatéw
(Mechaniczno-Technologicznego oraz Inzynierii Srodowiska i Energetyki), a takze
administracje centralng uczelni. Jest to typowy obiekt z lat 70., usytuowany na linii
wschéd—zachaod.

IIl. 1. Elewacja frontowa budynku IIl. 2. Elewacja tylna budynku przy
przy ul. Konarskiego w Gliwicach ul. Konarskiego w Gliwicach
lll. 1. The front elevation of University Ill. 2. The back elevation of University
building, Konarskiego Street, Gliwice building, Konarskiego Street, Gliwice

Zdaniem administratora istniejg znaczne réznice w zalezno$ci od lokalizacji po-
mieszczen w budynku — na dole i od strony pétnocnej jest zimno, natomiast od potu-
dnia i na gérze — gorgco. W zwigzku z tym ,potrzebne sg instalacje utrzymujgce statg

s W budynku Politechniki Slaskiej przeankietowano 65 respondentéw, w budynkach Uniwer-
sytetu Slgskiego — po ok. 45 respondentéw.



196

temperature, polepszenie komfortu pracy, jest duszno, za duzo ludzi, wilgotnos¢”.
W niektérych pomieszczeniach wprowadzono klimatyzacje, co widoczne jest na ele-
wacjach w postaci skrzynek klimatyzatorow, z tym, Ze jest to rozwigzanie tymcza-
sowe, a po modernizacji, ktéra wtasnie trwa, czerpnie i wyrzutnie bedg w oknach,
a reszta instalacji klimatyzacyjnej znajdzie sie w piwnicy*.

Pracownikom biurowym zadano pytanie: ,Jak ocenia Pani/Pan w skali 1-10 wa-
runki mikroklimatyczne panujgce wewnatrz pomieszczenia, w ktérym Pani/Pan pra-
cuje?”, Oceny niskie i srednie (1-5) wskazato 52,9% osob ankietowanych, oceny
Srednie i wysokie (6-10) wskazato 35,2% (kilka osob nie udzielito odpowiedzi na
to pytanie). Waznym spostrzezeniem bylto to, ze nawet jesli istnieje problem z mi-
kroklimatem w pomieszczeniach biurowych, pracownicy w tatwy sposob, prostymi
i dostepnymi dla nich Srodkami mogg poprawic¢ jakos¢ powietrza w pomieszczeniach
poprzez wietrzenie (otwieranie samych okien lub okien i drzwi na korytarz) oraz
stosowanie dodatkowego wyposazenia. W sezonie wiosenno-letnim sg to rolety lub
zaluzje, wentylatory, natomiast w sezonie jesienno-zimowym dodatkowe grzejniki
elektryczne (oprocz CO) i nawilzacze powietrza. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé,
ze stosowane urzadzenia elektryczne zwiekszajg zuzycie energii, a zatem generujg
dodatkowe koszty utrzymania budynku.

Wsréd studentéw® oceny warunkéw mikroklimatycznych ksztattowaty sie na po-
ziomie Srednim (najwiecej wskazan w przedziale 5-7). Charakterystyczne byly ko-
mentarze: ,jest wilgotno na parterze, na 5. pietrze zimno”, ,duszno w salach nasto-
necznionych”, ,zima zimno, czasami latem gorgco”, ,na dole zimno, u géry ciepto”.
Ta grupa uzytkownikow rowniez wskazywata na koniecznos¢ wietrzenia sal oraz
— tam, gdzie to mozliwe, stosowania urzadzen technicznych (rolety, zaluzje, wenty-
latory, klimatyzacja) [9].

Oswietlenie naturalne w badanym budynku, ze wzgledu na duze powierzchnie
okien uznano za odpowiednie w godzinach nauki/pracy przez caty rok, chociaz lep-
sze w sezonie wiosenno-letnim.

Problemy z hatasem zewnetrznym (bo tylko o niego pytano) dotyczyt zrodet, ta-
kich jak; odgtosy z parkingu (np. przejezdzajace samochody, alarmy), rozmowy ludzi
przed budynkiem (problem na parterze), okresowo — maszyny (np. mtot pneuma-
tyczny, kosiarki).

3. Budynek inteligentny | — si,edziba Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Drugim budynkiem, w ktérym przeprowadzono badania, byt nowy obiekt Wydzia-
tu Prawa i Administracji US, zaprojektowany w latach 1996-1999 przez firme Stabil
sp. z 0.0. [3], a oddany do uzytku w 2003 roku.

4 Informacje pochodzace od administratora budynku.
5 Ankietowani studenci mieli sformutowaé swoje uwagi odnosnie do sal wyktadowych lub
¢wiczeniowych, w ktdrych najczesciej majg zajecia; konieczne byto podanie, ktéra to sala.
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Il. 3. Elewacja frontowa budynku Wydziatu Il. 4. Elewacja tylna budynku Wydziatu
Prawa i Administracji, Katowice Prawa i Administracji, Katowice
lll. 3. The front elevation of Faculty of Law lll. 4. The back elevation of Faculty of Law
and Administration building, Katowice and Administration building, Katowice

Jest to budynek inteligentny, instalacje sg nadzorowane i sterowane przez BMS,
czyli Building Management System, z jednego centrum. Integracja dotyczy insta-
lacji przeciwpozarowej, oswietleniowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego
ogrzewania, antywtamaniowe;j i telefonicznej. Ewentualne awarie sg na biezaco $le-
dzone i automatycznie sygnalizowane na wizualnym schemacie budynku.

Z centralnym systemem powinny by¢ réwniez zintegrowane zewnetrzne zaluzje,
ktére sg cechg charakterystyczng elewacji wejsciowej i nadajg budynkowi nowocze-
sny wyglad. Tak jednak sie nie stato. Listwy zaluzji sg unieruchomione, dzieki czemu
nie moga w petni zabezpiecza¢ wnetrz przed nadmiernym nastonecznieniem. Decy-
Zjg administratora w pomieszczeniach wprowadzono wewnetrzne zaluzje pionowe,
ktérych ustawienie regulujg sami uzytkownicy. Konsekwencja jest jednak niemal cat-
kowite przestonigcie widoku z okien. Zaluzje zewnetrzne stuzg zatem jako dekora-
cja — nieco ktopotliwa ze wzgledu na koniecznos¢ ich czyszczenia oraz utrudnione
mycie okien znajdujacych sie za nimi. Systemy zaluzji zewnetrznych umieszczone
na tylnej elewacji mozna regulowa¢ z wnetrza pomieszczen i uzytkownicy z tego
korzystaja.

Powstanie inteligentnego budynku uczelnianego zostato odnotowane w me-
diach skierowanych do ,szerokiego spoteczenstwa”. Niektére informacje do dzi$
funkcjonujg w Internecie. Przyktadowo na stronie http://miasta.gazeta.pl/katowice
mozna znalez¢ komentarze podkreslajgce zalety nowoczesnych technologii: ,Jesli
zapomnimy wytgczy¢ Swiatto w sali, po chwili komputer zrobi to za nas. Specjalny
analizator bada ilos¢ dwutlenku wegla w auli i dzieki temu wie, ile 0séb znajduje
sie w pomieszczeniu. Natychmiast dostosowuje ogrzewanie albo klimatyzacje. Je-
sli sala opustoszeje, przestaje by¢ wentylowana”. A jak wyglada nowa technologia
w zyciu codziennym?

Ankietowanym pracownikom zadano pytanie: ,Czy warunki $rodowiska we-
wnetrznego (tzn. temperatura, wilgotnosé, przeciggi, poziom hatasu, oswietlenie
sztuczne i naturalne) w pomieszczeniach pracy odpowiadajg Pani/Panu?”. Odpo-
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wiedzi ,tak” i ,raczej tak” udzielito 54%°, a ,nie” i ,raczej nie” 46% ankietowanych
0s0Ob. Bardzo istotne okazaty sie komentarze wyjasniajace przyczyny dyskomfortu,
z ktorych czes¢ warto zacytowac: ,przeciagi, sztuczne oswietlenie, hatas, latem wy-
soka temperatura”, ,latem jest bardzo gorgco, hatas z korytarza przeszkadza w pra-
cy”, ,za duza akustyka”, ,zimg zimno, latem goraco, w pomieszczeniu oszklona cata
Sciana, duze przeciggi”.
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IIl. 5. Budynek Wydziatu Prawa Il. 6. Ruchome zaluzje zewnetrzne
i Administracji — podwdjne systemy na tylnej elewaciji

zaluzji (wewnetrzne i zewnetrzne) Il 6. The movable external

lll. 5. Faculty of Law and Administration louvers of back elevation
building — the double systems of
louvers (external and internal)

Studentéw zapytano ,Czy istniejg w budynku jakie$s pomieszczenia, w ktérych
wystepujg problemy z niekorzystnymi warunkami srodowiska wewnetrznego (tzn.:
za ciepto, za zimno, przeciagi, hatas)?” Odpowiedzi ,tak” udzielito — 54%, ,nie” —
40%, a ,nie wiem” — 6% sposrdd ankietowanych. Komentarze wskazujg przede
wszystkim na brak poczucia komfortu cieplnego: ,za zimno”, ,zimno, duszno, hata-
sliwa klimatyzacja”, ,zbedny nawiew”, ,brak wigczonej klimatyzacji’, ,jest za ciepto”,
.jest mi tam za ciepto, panuje zaduch i scisk, stysze, co sie dzieje na korytarzu”, ,jest
zbyt duszno”, ,za ciepto lub za zimno”, ,wieje”, ,okna sg szczelne, a gdy sie otwiera,
jest zimno”.

4. Budynek inteligentny Il — siedziba Wydziatu Teologicznego
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Drugi z budynkoéw inteligentnych, w ktérych przeprowadzono badania ankietowe,
to siedziba Wydziatu Teologicznego, zaprojektowana podobnie jak Wydziat Prawa
i Administracji przez firme Stabil Sp. z 0.0 w latach 2000-2002. Budynek zostat od-
dany do uzytku w 2004 roku [5, 7]. Jest on w peini skomputeryzowany i automa

6 Przytoczone w artykule wielkosci procentowe odnoszg sie tylko do grupy oséb przebada-
nych, nie majg wartosci statystycznej i stuzg jedynie orientacyjnemu poréwnaniu wynikéw
badan.
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Il. 7. Elewacja frontowa budynku IIl. 8. Widok w strone
Wydziatu Teologicznego, Katowice wewnetrznego dziedzihca
lll. 7. The front elevation of Faculty lll. 8. The view over the

of Theology building, Katowice internal courtyard

tycznie sterowany (BMS), spetnia najwyzsze standardy i normy budowlane. Archi-
tektura obiektu prezentuje bardzo wysoki poziom, co potwierdza przyznana nagroda
,Architektura Roku Wojewddztwa Slaskiego” w 2004 roku.

W tym budynku réwniez postawiono pytanie o warunki srodowiska wewnetrzne-
go. Wsrod pracownikow 56% odpowiedziato, ze warunki panujgce w pomieszczeniu
sg odpowiednie, natomiast 44%, ze nie (lub ,raczej nie”). Bardzo ciekawe okazaty
sie komentarze: ,oddzielnie klimatyzowane pomieszczenia powodujg réznice tem-
peratur, dlatego ludzie choruja”, ,zle regulowana klimatyzacja”, ,czasem temperatu-
ra jest za wysoka, czasem za niska, szum klimatyzatoréw, duzo $wiatla”, ,za zimno
— problemy z ustawieniem temperatury, za suche powietrze (zapalenie spojowek
i inne choroby u pracownikow)”.

Studentom zadano pytanie, czy istniejg w budynku jakies pomieszczenia, w kto-
rych wystepujg problemy z niekorzystnymi warunkami srodowiska wewnetrznego
(tzn. za ciepto, za zimno, przeciagi, hatas)? Odpowiedzi byty dosy¢ zaskakujace:
»{ak” odpowiedziato az 73% ankietowanych, ,nie” — 27%. Wskazywano takze, kto-
re to pomieszczenia lub miejsca w budynku: ,kazda sala”, ,caty budynek, zimno”,
,W salach ¢wiczeniowych jest za ciepto — klimatyzacja nie dziata, w salach wyktado-
wych za zimno”, ,we wszystkich pomieszczeniach”, ,0golnie”.

Studenci w uwagach do ankiet chetnie wyjasniali, dlaczego czujg dyskomfort,
ktéry wigzat sie gtdéwnie z odczuwang temperaturg i wilgotnoscia (,zima za ciepto”,
Jlatem za zimno”, ,réznice temperatur w réznych pomieszczeniach”, ,suche powie-
trze”). Oceniali funkcjonowanie urzgdzen klimatyzacyjnych (,chyba niezbyt dobrze
dopasowany poziom klimatyzacji”, ,klimatyzacja, jesli dziata, to i tak jest za ciepto,
nie mozna tez otwierac okien”, ,klimatyzacja — psuje sie”, ,przy wiekszej liczbie oséb
duszno w sali, ale mozna to wyregulowac klimatyzacjq”, ,robi sie duszno, gdy duzo
oso6b, brak umiejetnosci sterowania klimatyzacjg”, ,hatas wentylacji®, ,za gtosno, nie
ma swiezego powietrza”). Znaczna liczba komentarzy odnosita sie do braku mozli-
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wosci otwierania okien (,temperatura nie zawsze dopasowana, nie mozna otwierac
okien”, ,aby otworzy¢ okno, trzeba mie¢ klucz”, ,okien nie da sie otworzyc¢, wiec
otwiera sie drzwi”, ,duszno, nieotwierane okna”, ,gdy jest ciepto, to sg problemy by
otworzy¢ okno”). Wspomniano takze o problemach zdrowotnych — ,duszno, szczy-
panie oczu przez klimatyzacje”, ,meczq sie oczy przez sztuczne doswietlenie”.

4. Wnioski

Podejmujac probe podsumowania wynikéw badan pilotazowych, nalezy jeszcze
raz dobitnie podkresli¢, iz nie majg one charakteru obiektywnego, a jedynie sygnali-
zujg problemy, ktére wymagatyby pogtebionej analizy. Przytoczone w artykule uwagi
odnosnie do Srodowiska wewnetrznego byty jednym z wielu czynnikéw analizowa-
nych w wybranych obiektach. Wnioskujgc gtéwnie z komentarzy uzytkownikéw do-
dawanych do pytan otwartych w ankiecie, mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do
warunkow $rodowiska wewnetrznego badania w budynku tradycyjnym i w obiektach
inteligentnych nie potwierdzity postawionej na poczatku tezy.

W budynku tradycyjnym okoto 1/3 badanych pracownikéw byta zadowolona
z warunkéw srodowiska wewnetrznego, natomiast budynki inteligentne wypadty nie-
co lepiej — okoto potowy z ankietowanych pracownikéw uznato warunki Srodowiska
wewnetrznego w swoim miejscu pracy za odpowiednie.

Odpowiedzi studentéw byty jednak nieco bardziej zréznicowane — w budynku
tradycyjnym okoto potowa studentéw wskazata sredni przedziat ocen dla warunkow
mikroklimatu w salach, ktére najczesciej uzytkujg. W budynku Wydziatu Prawa i Ad-
ministracji przeszto potowa z ankietowanych oséb byta niezadowolona, natomiast
w nowej siedzibie Wydziatu Teologicznego az 3/4 ankietowanych studentéw zgta-
szato negatywne uwagi. W tym wypadku wazniejsze niz dane ilosciowe sg komenta-
rze wskazujgce przyczyny niezadowolenia, wsrdd ktdrych na pierwszy plan wysuwa
sie problem dyskomfortu termicznego i braku umiejetnosci prostego i szybkiego po-
radzenia sobie z przegrzanym pomieszczeniem (nie mozna otwiera¢ okien). Wazng
informacja, ktéra pojawita sie tylko w budynku najbardziej zaawansowanym tech-
nologicznie (Wydziat Teologiczny), byty uwagi o tym, ze warunki mikroklimatyczne
powodujg ktopoty ze zdrowiem u niektorych uzytkownikow.

Odnosnie do hatasu wynikéw uzyskanych w budynku tradycyjnym nie do konca
da sie poréwnac z odpowiedziami uzytkownikéw obu budynkoéw inteligentnych, gdyz
inaczej byty sformutowane pytania. W pierwszym przypadku w osobnym punkcie
pytano tylko o hatas zewnetrzny, natomiast w nowych obiektach problem hatasu
(bez wskazania czy ze zrédet zewnetrznych, czy wewnetrznych) w ankiecie byt wy-
mieniony jako jeden z czynnikéw ksztattujacych warunki Srodowiska zewnetrznego.
Mozna jedynie zauwazy¢, iz w budynkach inteligentnych przeszkadzat szum urza-
dzen klimatyzacyjnych.

Warunki oswietlenia naturalnego najkorzystniej wypadty w budynku tradycyjnym,
na co miata wptyw orientacja wzgledem stron swiata, duze powierzchnie okien, ale
takze mozliwos¢ indywidualnego przestaniania ich za pomocg zaluzji. Najgorzej
pod tym wzgledem wypadt budynek Wydziatu Prawa i Administracji, gdzie obec-
nos¢ unieruchomionych zaluzji zewnetrznych okazata sie niewystarczajgca, co mia-
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to konsekwencje w postaci wprowadzenia wewnetrznych zaluzji pionowych. Tego
typu problem nie jest odosobniony. Przyktadem moze by¢, wielokrotnie nagradzany
za energooszczednose i swego czasu uznawany za wzorcowy, pierwszy budynek
z fasadg dwupowtokowg w USA — The Occidental Chemical Center w Niagara Fall
(1980). Tam roéwniez wystapit problem zaluzji (w przestrzeni miedzypowiokowej),
ktére po pewnym czasie ze wzgledu na zty stan techniczny zostaty unieruchomione
w pozycji poziomej. W ten sposéb zapewniaty jedynie potowe zatozonej ochrony
przed storicem, czego konsekwencjag byto wprowadzenie przez uzytkownikow Zzalu-
zji pionowych [2, 4].

Jedynie zasygnalizowana w artykule problematyka wigze sie z badaniami jako-
Sciowymi w architekturze — dziedzing wiedzy, ktéra od wielu lat rozwija sie na Swiecie.
Jedna z jej najbardziej rozpowszechnionych metod jest POE, czyli Post-Occupancy
Evaluation, ktorej gtbwnym zadaniem jest uzytkowanie przestrzeni architektonicz-
nej i zwigzane z tym doswiadczenia [6]. Badania o charakterze partycypacyjnym
z udziatem uzytkownikow sg rutynowo stosowane w kilka miesiecy po zasiedleniu
i mogg stanowi¢ miedzy innymi argument w sprawach spornych miedzy architektem
a inwestorem. W Polsce ankietowanie uzytkownikow jest ciagle rzecza nowa, przyj-
mowang z nieufnoscig i prowadzong w bardzo ograniczonym zakresie.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, iz w ramach prac naukowych Katedry Archi-
tektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania Wydziatu Architektury Poli-
techniki Slaskiej w Gliwicach od kilku lat prowadzone sg badania jako$ciowe w bu-
dynkach o réznych funkcjach z zastosowaniem metody POE. Narzedzia i procedury
badawcze sg jeszcze caty czas testowane i korygowane, ale mozna juz zauwazyc,
ze cenniejsze i bardziej jednoznaczne informacje uzyskiwano podczas wywiadow
niz ankietowania.

Swoje spostrzezenia mieli rowniez ankieterzy. Przykladowo, studenci przeprowa-
dzajacy badania w WPIA zauwazyli, ze ,na wadach budynku skupiajg sie gtéwnie nowi
pracownicy i studenci | roku. Pracownicy, ktérzy majg z budynkiem do czynienia od
poczatku jego istnienia, najprawdopodobniej zdazyli sie przyzwyczaic¢ do jego wad”.

Jedna z przeprowadzajgcych wywiady studentek w odniesieniu do Wydziatu Teo-
logicznego napisata: ,Sama forma budynku i elewacje sg dobrze odbierane, tylko
istnieje problem z obstugg mikroklimatu, odebratam z niektérych odpowiedzi, jakby
ankietowani troszke bali sie tego obiektu”. Inna osoba: ,(...) Niektére odpowiedzi
mogty swiadczy¢, ze studenci nie interesujg sie budynkiem, jego architektura, ale
zwracajg uwage na elementy decydujace o ich komforcie, np. klimatyzaciji”.

Powyzsze uwagi sg bardzo trafne. Uzytkownicy bardziej interesujg sie proble-
mami komfortu uzytkowania wnetrz (w tym mikroklimatu) niz symboliki czy estetyki
wizerunku zewnetrznego. Z kolei wszelkie nowosci zwigzane z technologig budynku
inteligentnego przyjmuja z ostroznoscia i obawa, odbierajac je w poczatkowej fazie
uzytkowania bardziej jako dodatkowg komplikacje, niz utatwienie. Przyktadem moze
by¢ pobranie klucza do sali za pomocg karty magnetycznej, w scisle okreslonym, za-
kodowanym czasie, zamiast ,proste” odebranie go na portierni, czy tez koniecznosc
wybrania jednej z wielu opcji ,scenografii Swietlnej” w auli wykladowej zamiast zwy-
ktego witgczenia Swiatta. Uzytkownicy potrzebujg czasu na oswojenie sie z nowymi
rozwigzaniami i nauczenie sie korzystania z tych udogodnien.
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Przeprowadzone w budynkach uczelnianych badania byty ciekawym doswiad-
czeniem dla autorki, ale takze dla studentéw ankieteréw — przysztych architektow.
Uczyli sie w ten sposob, ze na koncu catego procesu projektowego stoi uzytkownik,
ktéry ma swoje zdanie o budynku i nieraz warto te opinie pozna¢ w celu wychwyce-
nia wad w funkcjonowaniu obiektu, poprawy stanu istniejacego oraz uwzgledniania
tego typu doswiadczen w opracowywaniu nowych projektow o podobnej funkgiji.
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