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O potrzebie spotecznych konsultacji w procesie
projektowania przestrzeni publicznej — raport
z badania w Skale

A report on the need for public consultation
in the process of designing public spaces, based
on a study in Skata

Streszczenie

Przedstawione badanie wskazuje na znaczenie konsultacji spotecznych w planowaniu przestrzeni
publicznych. Studium to wykonano na podstawie wybranych ujec¢ teoretycznych na temat percep-
cji i wspottworzenia przestrzeni publicznych i wynikdw badania sondazowego przeprowadzonego
z udziatem mieszkancow Skaty. Przedmiotem badania byto zainteresowanie mieszkancow konkur-
sem architektonicznym, a takze zgodnos$¢ priorytetéw projektowych przyjetych w zwycieskim pro-
jekcie i tych wynikajgcych z oczekiwan mieszkancow.

Stowa kluczowe: badania sondazowe, percepcja, projektowanie, przestrzen publiczna, konsultacje
spoteczne

Abstract

This study emphasises the importance of public consultation in the design of public spaces. It was
based on selected theoretical approaches to the perception and co-creation of public spaces,
combined with the results of a survey of residents in Skata. The study examined residents’ interest
in the architectural competition and the compatibility of the winning project’s design priorities with
residents’ expectations.
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1. WSTEP

Wspotczesne podejscie do projektowania przestrzeni publicznych coraz czesciej akcentuje ko-
niecznos¢ uwzgledniania gtosu spotecznosci lokalnych. Kwestia ta wigze sie z dwoma obsza-
rami wzrastajgcej ztozonosci projektowania. Z jednej strony, uwzglednienie gtosu mieszkan-
cow — uzytkownikéw architektury, wigze sie z akceptacjg ich odmiennego punktu widzenia
na temat Srodowiska architektonicznego, ktory wykracza poza uporzgdkowane uformowanie
przeznaczenia uzytkowego i kompozycje form, odpowiadajgce priorytetom logiczno-wizual-
nej wiedzy architektow i czesto skupia sie na rzeczach, niezajmujacych uwagi projektantéw.
W percepcji uzytkownikéw srodowisko architektoniczne to nie jest kompozycja przestrzenna,
ale raczej suma réznych miejsc (Canter, 1977), przestrzen postrzegana wielozmystowo, po-
przez pryzmat osobistych doswiadczen, wiedzy i znaczen z obszaru historyczno-kulturowego.
Odpowiedz projektowa — responsywnos¢ projektéw — na te ztozone mechanizmy poznawcze
ma kluczowe znaczenie dla ich spotecznej akceptacji, z ktérej wynika¢ moze takze faktyczna
funkcjonalnos¢ zrealizowanych przestrzeni. Z drugiej strony, istotng kwestig pozostaje me-
todologiczna trudnos¢ w implementacji spojrzenia uzytkownikdw na tworzenie przestrze-
ni, czyli praktyki partycypacyjne. Do niedawna stanowity one jedynie uzupetnienie procesu
projektowego, obecnie zas stajg sie jego integralnym elementem jako odpowiedz na wspot-
czesne wyzwania spoteczne. Jednak teoria partycypacji spotecznej zdecydowanie zdaje sie
wyprzedzac stosowane w naszym kraju praktyki planistyczne.

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki dwuetapowego badania sondazowego, ktére-
go tematem byta spoteczna opinia na temat projektu rewitalizacji rynku w Skale. Badanie to
przeprowadzono w formie internetowych ankiet (I — w trakcie konkursu, Il — po ogtoszeniu
wynikéw konkursu) z udziatem lokalnej spotecznosci tego niewielkiego, podkrakowskiego
miasta. Do uzupetnienia badan ankietowych postuzyt wywiad z cztonkami zespotu projekto-
wego, ktdry opracowat zwycieski projekt konkursowy. Celem byta ocena zgodnosci pomiedzy
oczekiwaniami mieszkancow (ankieta 1) a ich satysfakcjg zwigzang z przyjetymi w zwycieskiej
pracy rozwigzaniami (ankieta Il). Wydawato sie to szczegélnie istotne wobec faktu braku kon-
sultacji spotecznych na etapie podejmowania decyzji programowych. Konfrontacja wynikow
badan sondazowych z informacjami pochodzacymi od zespotu projektowego miata z kolei
na celu konfrontacje zatozen projektowych z oczekiwaniami mieszkancéw, ktore zostaty wy-
razone w dwoch wczesniej przeprowadzonych sondazach.

2. ESTETYCZNY | ETYCZNY WYMIAR PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

Przestrzen publiczna w miescie, pomimo wzrastajgcego znaczenia wirtualnej przestrzeni
publicznej, to wcigz wazne terytorium wspdlnoty (Bodnar, 2015; Brzozowska, 2017). Ten
rodzaj przestrzeni stanowi jednak coraz bardziej ztozony i wielowymiarowy obszar, ktérego
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jednoznaczna definicja pozostaje przedmiotem dyskusji wielu dyscyplin naukowych: urbani-
styki, architektury, geografii humanistycznej, psychologii Srodowiskowej i socjologii. Kazda
z tych dziedzin oferuje wtasne, czesto fragmentaryczne ujecia tego zagadnienia, bazujgce na
specyficznych metodach badawczych oraz teoretycznych zatozeniach. W cato$ciowym rozu-
mieniu przestrzeni publicznej niezbedne jest wiec podejscie interdyscyplinarne, w ktédrym
kluczowa role odgrywaja zarowno aspekty materialne, jak i niematerialne, indywidualne
i spoteczne, w tym oczekiwania i emocje towarzyszgce percepcji miejsc w przestrzeni pub-
licznej. Wigzga sie one miedzy innymi z subiektywnymi badz intersubiektywnymi odczuciami
zwigzanymi z poczuciem bezpieczenstwa, estetyka, dostepnoscia czy funkcjonalnoscig prze-
strzeni, ktére sg wynikiem bezposrednich interakcji uzytkownikow ze srodowiskiem, ale takze
koncepcji i wyobrazen uzytkownikéw (Canter, 1977). Przestrzen publiczna funkcjonuje wiec
w wymiarze fizycznym (Srodowisko zbudowane), wspierajgc praktyczne dziatania mieszkan-
cow, ale takze niematerialnym jako medium spotecznej komunikacji i reprezentacja okreslo-
nej spotecznosci (Lasiewicz-Sych, 2019a).

Margaret Kohn (2004) definiuje przestrzen publiczng jako strukture sktadajacg sie z trzech
kluczowych komponentéw: wtasnosci, dostepnosci oraz funkcji sprzyjajacej komunikacji i in-
terakcji spotecznej. Koncepcja ta odzwierciedla dos¢ powszechnie akceptowane zatozenie,
ze przestrzenie publiczne petnig role miejsc utatwiajgcych spontaniczne kontakty miedzy-
ludzkie. Takie interakcje moga obejmowac zaréwno przypadkowe spotkania miedzy nie-
znajomymi, jak i nieoczekiwane kontakty miedzy znajomymi czy przyjaciétmi. Zagadnienie
interakcji spotecznych w przestrzeni publicznej znajduje réwniez odzwierciedlenie w teorii
,gromadzenia” (Gehl, 2013). Wedtug Jana Gehla mozliwos¢ skutecznego gromadzenia ludzi
w przestrzeni publicznej jest warunkowana jej odpowiednimi wymiarami, uwzgledniajgcymi
relacje poszczegdlnych wielkos$ci w stosunku do mozliwosci percepcyjnych uzytkownikéw
i przewidywanej liczby ludzi mogacych uzywac tych przestrzeni. Kluczowg role w tym pro-
cesie odgrywajg przede wszystkim zmysty dystansowe: wzroku i stuchu. Mozliwos¢ objecia
wzrokiem catego obszaru oraz komfortowa percepcja dzwiekdéw otoczenia sprzyjajg wiekszej
Swiadomosci sytuacyjnej, co z kolei utatwia inicjowanie interakcji spotecznych. Krzysztof Bier-
wiaczonek (2016: 42), dokonujgc analizy réznych definicji przestrzeni publicznej, podsumo-
wuje jej znaczenie w nastepujgcy sposob: ,,[...] przestrzen publiczna moze by¢ rozumiana jako
obszar w miescie, ktory jest dostepny, przyciggajgcy, umozliwiajgcy konfrontacje z innymi
uzytkownikami miasta, estetyczny, w ktérym ludzie chcgy sie spotykac, dziatac i czujg sie bez-
piecznie”. W tej definicji pojawia sie aspekt estetyki, ktory — obok uzytecznosci i trwatosci
—stanowi jedng z trzech fundamentalnych zasad architektury sformutowanych przez Witru-
wiusza. Jednakze kategoria piekna staje sie dzisiaj coraz trudniejsza do jednoznacznego zdefi-
niowania ze wzgledu na jej silnie subiektywny charakter, ale takze z uwagi na zmieniajace sie
postrzeganie piekna jako determinanty dzieta sztuki. Doswiadczenie estetyczne przestrzeni
urbanistycznej jest wiec w duzej mierze uzaleznione od indywidualnych predyspozycji od-
biorcéow, w tym ich wyobrazni i wrazliwosci estetycznej, a percepcja przestrzeni nie zawsze
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wigze sie z doswiadczaniem przezy¢ estetycznych. Dla niektorych uzytkownikéw miasta,
budynki czy place pozostajg wytgcznie strukturami materialnymi, pozbawionymi gtebszego
znaczenia wizualnego i emocjonalnego (Sumien, 1989).

Kwestia estetyki jest rOwniez istotnie powigzana z interakcjami spotecznymi. Gehl
(2013: 81) wskazuje, ze jakos¢ przestrzeni publicznej determinuje charakter i intensywnos¢
aktywnosci spotecznych: ,Na ulicach i w miejskich przestrzeniach o niskiej jakosci zachodzi
jedynie niezbedne minimum aktywnosci”. W kontekscie tej wypowiedzi nalezy zauwazyc,
ze choc przestrzenie publiczne z definicji umozliwiajg spotkanie i interakcje miedzy uzytkow-
nikami, to ich estetyka znaczgco wptywa na jakosé relacji. W miejscach odbieranych jako
nieatrakcyjne pod wzgledem wizualnym dominujg jedynie pasywne formy kontaktu spotecz-
nego, podczas gdy w przestrzeniach postrzeganych jako estetycznie przyjemne wzrasta praw-
dopodobienstwo spontanicznych i angazujgcych interakcji. Rowniez Bierwiaczonek (2016)
wskazuje na zdolnos¢ przestrzeni publicznej do przyciggania uzytkownikéw. Kluczowym czyn-
nikiem w tym procesie jest zaangazowanie zmystu wzroku, ktéry umozliwia ocene dynami-
ki i funkcji danego miejsca. Widocznos¢ aktywnosci zachodzacych w przestrzeni publicznej
sprzyja decyzji o uczestnictwie w nich. Przyktadem tego mechanizmu sg ogrodki kawiar-
niane usytuowane wzdtuz ulic, ktére — dzieki swojej otwartosci na otoczenie — zachecajg
przechodnidw do skorzystania z ustug lokalu. Transparentnos¢ i wizualna atrakcyjnosé prze-
strzeni publicznych wptywajg wiec nie tylko na ich odbidr estetyczny i sposdb uzytkowania,
ale réwniez na ich funkcje integracyjng i reprezentacyjna.

2.1. PERCEPCJA PRZESTRZENI PUBLICZNYCH

Percepcja to proces poznawczy polegajgcy na odbieraniu otoczenia za pomocg zmystow.
W przestrzeni publicznej istotng role odgrywajg bodzce wzrokowe, dzwiekowe, dotykowe
i wechowe, ktdre umozliwiajg orientacje oraz identyfikacje elementéw otoczenia. Wzrok,
jako najbardziej ztozony zmyst cztowieka o najszerszym zasiegu, dostarcza najwiecej in-
formacji na temat przestrzeni. W sytuacjach ograniczonej widocznosci (np. podczas mgty)
mozliwe jest uzupetnianie obrazu otoczenia na podstawie wczesniejszych doswiadczen per-
cepcyjnych (Banka, 2002). Zmyst stuchu, rowniez przestrzenny, cho¢ w mniejszym stopniu
niz wzrok, umozliwia lokalizowanie zrédet dzwieku oraz ocene natezenia dzwiekowego sSro-
dowiska. W miejskim otoczeniu dziatanie tego zmystu moze by¢ ograniczane przez nadmiar
hatasu. Zmyst wechu pozwala na identyfikacje specyficznych zapachéw obecnych w prze-
strzeni, ktore mogg petnié funkcje orientacyjng lub rozpoznawcza. Z kolei dotyk jako zmyst
o najkrétszym zasiegu umozliwia poznanie faktury oraz temperatury materiatéw i elemen-
téw architektonicznych.

Rozni uzytkownicy moga postrzegac to samo miejsce w odmienny sposdb w zaleznosci
od swoich indywidualnych i spotecznych doswiadczen, ktore stanowig dla odbiorcy rodzaj
»percepcyjnych filtrow” (Rapoport, 1977). Na postrzeganie miejsc z catg pewnoscig wptywa
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osobista ich znajomosc i intensywnos¢ tej znajomosci (Canter, 1977), ale takze okolicznosci
srodowiskowe (m.in. wptyw pogody, pory roku i pory dnia) i osobiste, ktére temu towa-
rzyszg. Wymienione czynniki wptywajg tez znaczgco na emocjonalny wymiar postrzegania
miejsc. llustracja tego zjawiska moze byc¢ spojrzenie na Rynek Gtéwny we Wroctawiu, kto-
ry za dnia moze wydawac sie pusty i bez wyrazu, a nocg — tetnigcy zyciem i zapraszajacy
do interakgji (il. 1-2). W godzinach potudniowych, w srodku tygodnia i przy niesprzyjajgcej
jesiennej aurze, rynek moze by¢ odbierany jako przestrzen statyczna i pozbawiona zycia. Po-
chmurne niebo, nieliczni przechodnie i brak aktywnosci spotecznych potegujg wrazenie pust-
ki i ograniczajg bodzZce sensoryczne. Tymczasem nocg, dzieki obecnosci ludzi, oswietleniu
i intensywnosci dzwiekdw, miejsce to zyskuje dynamiczny, zapraszajgcy charakter. Kontrast
ten ukazuje, jak istotne dla percepcji przestrzeni sg kontekst czasowy i sytuacyjny.

Il. 1. Rynek Gtéwny we Wroctawiu nocg, Il. 2. Rynek Gtowny we Wroctawiu w potudnie,
2022. Fot. K. Pierzchata 2022. Fot. K. Pierzchata

2.2. PARTYCYPACJA SPOLECZNA

Kwestia udziatu uzytkownikéw w procesach projektowych, planistycznych i decyzyjnych
od lat stanowi przedmiot debat nie tylko w urbanistyce, ale takze w naukach spotecz-
nych i politycznych. Jednym z najwazniejszych gtosow w tej dyskusji pozostaje klasyczna
koncepcja ,drabiny partycypacji obywatelskiej” zaproponowana przez Sherry Arnstein
w 1969 r. Przedstawia ona osmiostopniowg typologie udziatu obywateli w ksztattowaniu
decyzji publicznych, organizujac jg w formie metaforycznej drabiny. Kazdy kolejny szczebel
oznacza wiekszy zakres realnej wtadzy przekazanej spotecznosci. Na dolnym i srednim po-
ziomie tej drabiny znajduja sie formy pozornego uczestnictwa, np. manipulacja, terapia,
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i pozorowanej partycypacji, czyli informowanie, konsultacje, , ugtaskiwanie”, a gérne stopnie
odpowiadajg formom rzeczywistego wspotdecydowania i kontroli obywatelskiej, takim jak
partnerstwo, delegacja wtadzy i petna kontrola (Arnstein, 1969). Brak wptywu na podejmo-
wanie decyzji dotyczacych spraw publicznych lub pozorowanie partycypacji moze wedtug
wielu badaczy skutkowac¢ poczuciem wykluczenia, obnizeniem akceptacji dla efektéw pro-
jektu oraz utratg zaufania do instytucji publicznych. Niezaangazowanie w tym obszarze zy-
cia, rGwnoznaczne czesto ze spoteczng obojetnoscig, prowadzi¢ moze do politycznej anomii,
oznaczajgcej miedzy innymi poczucie niepewnosci i brak oparcia w spoteczenstwie. Przeci-
wienstwem tego jest aktywny udziat obywateli w podejmowaniu decyzji, czyli partycypacja.
To stowo, jak zauwaza Fernando Pintado (dyrektor Aktywnej Demokracji w Barcelonie), ,,za-
czeto jednak zy¢ wtasnym zyciem i oddalito sie od demokracji [przez co — dop. A.L.-S.] tatwo
zapominamy, ze partycypacja obywatelska stanowi jej istote” (Zemke, 2023: 83).

WSspodtczesne badania na temat partycypacji spotecznej — w tym uczestnictwa w podej-
mowaniu decyzji dotyczgcych tworzenia przestrzeni publicznych i wspdlnych — wskazuja,
ze udziat obywateli nie powinien sie ogranicza¢ do przekazywania informacji czy zbierania
opinii. Konieczne jest rozwijanie takich form partycypacji, ktére zapewniajg lokalnym spo-
tecznosciom nie tylko mozliwo$¢ wypowiedzi, ale réwniez realny wptyw na przebieg i efekty
procesu projektowego. Henry Sanoff (2000) podkresla, ze autentyczna partycypacja pole-
ga na takim zaangazowaniu uzytkownikéw, ktére prowadzi do realnego wspotdecydowania
i dzielenia sie odpowiedzialnoscig za projekt. Celem jej nie jest jedynie uzyskanie spotecznej
aprobaty gotowych rozwigzan, lecz stworzenie przestrzeni, w ktérej mieszkancy aktywnie
wspottworzg proces planowania i projektowania. Sanoff méwi wiec o pseudopartycypacji
oraz partycypacji autentycznej. Do pierwszej zalicza formy odpowiadajace nizszym i Srod-
kowym szczeblom drabiny Arnstein. W takim modelu obywatele sg jedynie biernymi od-
biorcami dziatan instytucji, pozbawionymi rzeczywistego wptywu na decyzje. Z kolei au-
tentyczna partycypacja wigze sie z partnerstwem, delegacjg wtadzy i kontrolg obywatelskg
— czyli formami, ktére umozliwiajg mieszkaricom ksztattowanie wizji, ustalanie priorytetéw
i udziat w podejmowaniu decyzji. Faktyczna partycypacja oznacza wiec koniecznosé odejscia
od schematycznych konsultacji na rzecz metod sprzyjajgcych dialogowi i wspétpracy — takich
jak warsztaty projektowe, spotkania robocze czy wspdlne tworzenie wizji przestrzeni. Uczest-
nictwo w nich to nie tylko przejaw demokracji, ale takze sposdb na budowanie kapitatu
spotecznego — wzajemnego zaufania, poczucia wspdlnoty i odpowiedzialnosci za otoczenie.
Co wiecej, projekt wspoéttworzony przez mieszkancow zyskuje wiekszg akceptacje i lepiej
odpowiada na rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw.

Projektowanie partycypacyjne staje sie procesem nie tylko technicznym, ale takze spo-
tecznym — opartym na komunikacji, edukacji i wspdlnym uczeniu sie. Rolg projektanta nie
jest wytacznie tworzenie gotowych rozwigzan, ale moderowanie dialogu, wyjasnianie kon-
sekwencji roznych opcji i wspieranie uczestnikdw projektu w podejmowaniu decyzji projek-
towych. Jak pisze Sanoff (2000: 10):
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zwotujgc publiczne fora, ktére zachecajg do udziatu spotecznosci, ludzie mogg otwarcie wyra-
zac swoje opinie; zawiera¢ niezbedne kompromisy i podejmowac akceptowalne decyzje. Po-
przez angazowanie jak najwiekszej liczby interesdéw nie tylko produkt jest wzmacniany przez
bogactwo danych wejsciowych, ale grupa uzytkownikéw jest rowniez wzmacniana przez po-
gtebienie wiedzy o sobie [ttum. aut.].

Korzysci z uczestnictwa w projekcie partycypacyjnym obejmujg wiec nie tylko wspétudziat
w tworzeniu koricowego rezultatu procesu projektowego, ale takze samorozwdj uczestni-
kéw, w tym podniesienie ich kompetencji komunikacyjnych, umiejetnosci wspétpracy oraz
lepszego poznania wiasnych potrzeb, dzieki technice negocjacji, przypominajgcej symulacyj-
ne gry (trade-off), w ktérych uzgadnianie celéw przybiera formy wyboru jako kompromisu
(Lasiewicz-Sych, 2019b).

3. BADANIA W SKALE - STUDIUM PRZYPADKU

3.1. KONTEKST HISTORYCZNO-URBANISTYCZNY REWITALIZACJI RYNKU W SKALE

Miasto Skata, potozone na Wyzynie Olkuskiej, liczy obecnie niecate 4 tysigce mieszkan-
cow i stanowi siedzibe gminy miejsko-wiejskiej Skata w wojewddztwie matopolskim. Prawa
miejskie uzyskato w XIll wieku dzieki lokacji na prawie magdeburskim. Fundatorkg miasta
zostata klaryska Salomea — siostra ksiecia Bolestawa, pdzniejsza btogostawiona. Uktad urba-
nistyczny miasta zostat uksztattowany zgodnie z typowym dla tego okresu modelem — z cen-
tralnie potozonym, czworobocznym rynkiem, z ktérego promieniscie rozchodzg sie ulice.
Obok typowych dla tego rodzaju placéw funkcji transakcyjnych i spotecznych petnit on takze
do niedawna role zielonego centrum miasta (il. 3). Jednak na poczatku XXI wieku, w wyni-
ku nieudanej rewitalizacji (il. 4), rynek utracit znaczng czes¢ swoich waloréw estetycznych
i uzytkowych. Istniejgcy uktad rynku jest tez w duzej mierze zdominowany przez komunikacje
samochodowa, co ogranicza jego znaczenie jako przestrzeni publicznej.

Il. 3. Rynek w Skale przed modernizacja Il. 4. Wspétczesny widok rynku w Skale, 2022.
z poczatku XXI wieku, pocztéwka (RUCH, 2019) Fot. S. Misiak
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W 2023 r. ogtoszono konkurs architektoniczno-urbanistyczny na opracowanie koncep-
cji przebudowy rynku w Skale. Organizatorem konkursu byt krakowski oddziat Stowarzy-
szenia Architektéw Polskich (SARP) przy wspotpracy z wtadzami gminy Skata. Inicjatywa ta
wpisata sie w trend zwiekszonego zainteresowania konkursami architektonicznymi w Pol-
sce po nowelizacji Prawa zamoéwien publicznych z 2021 r. Konkurs miat charakter otwarty,
jednoetapowy. Celem konkursu byto opracowanie takiej propozycji rewitalizacji rynku, ktéra
odpowie na rosngce potrzeby mieszkancéw oraz odwiedzajgcych miasto turystéw. Organi-
zatorzy konkursu oczekiwali projektu, ktéry przeksztatci plac w nowoczesng agore miejskg
— miejsce spotkan, handlu i wypoczynku. Szczegdlny nacisk potozono na stworzenie wspdél-
nej przestrzeni, atrakcyjnej zarowno dla mieszkanncéw gminy, jak i licznie przybywajgcych tu
(zwtaszcza w sezonie letnim) przyjezdnych, rowerzystéw, odwiedzajgcych pobliski Ojcowski
Park Narodowy. Istotne stato sie wiec zapewnienie dostepu do handlu i ustug oraz komfor-
towej, zacienionej przestrzeni sprzyjajgcej integracji spotecznej i rekreacji. Prace projektowe
w ramach procedury konkursowej trwaty od wrzes$nia do grudnia 2023 r. Jury konkursowe,
ztozone z ekspertow z zakresu architektury, urbanistyki, a takze przedstawicieli lokalnych
wtadz, przyznato trzy nagrody i jedno wyrdznienie honorowe. Pierwszg nagrode wraz z za-
proszeniem do negocjacji w trybie zamowienia z wolnej reki przyznano zespotowi projekto-
wemu LOESCH+PARTNERZY. O pracy tego zespotu sad konkursowy napisat w uzasadnieniu
rozstrzygniecia nastepujace stowa:

Praca szanuje istniejacg przestrzen w rynku. Respektuje historyczny uktad rysunku placu

i w autorski sposob odnosi sie do niego. Projekt zaktada zachowanie istniejgcych drzew, z za-

fozeniem ich przesadzen oraz nowe nasadzenia w formie drzew iglastych i lisciastych, a takze

zieleni niskiej w formie traw i krzewéw. Praca zachowuje obecng organizacje ruchu, co jest
wtasciwe (SARP, 2023).

3.2. PODSTAWOWE ZALtOZENIA | OPIS PROCEDURY BADAWCZE)J

Badania w Skale zostaty skonstruowane w taki sposdb, by skonfrontowad zatozenia teore-
tyczne na temat mozliwych rozbieznosci w postrzeganiu przestrzeni publicznej przez pro-
jektantow i faktycznych uzytkownikéw przestrzeni, a takze by zdiagnozowaé na podstawie
konkretnej sytuacji projektowej spoteczne zapotrzebowanie na wspétudziat w procesie po-
dejmowania decyzji planistycznych. Punktem odniesienia w przypadku analizy poziomu za-
angazowania lokalnej spotecznosci byta koncepcja drabiny partycypacji, ktéra pozwolita na
identyfikacje stopnia realnego wptywu obywateli na procesy projektowe. W trakcie procesu
zZwigzanego z zamierzeniem inwestycyjnym dotyczacym rewitalizacji rynku w Skale, dziata-
nia konsultacyjne ograniczyty sie do mozliwosci opiniowania projektu juz po rozstrzygnieciu
konkursu projektowego. W Swietle teorii przedstawionej przez Arnstein (1969) te dziatania
nalezatoby zakwalifikowac jako przejaw partycypacji pozorowanej. Brak faktycznego udzia-
tu mieszkancow we wspottworzeniu srodowiska zycia moze prowadzié nie tylko do braku
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akceptacji wdrazanych rozwigzan przestrzennych, ale takze do braku poczucia sSrodowiskowe;j
sprawiedliwosci (Hester, 1990).

Badanie obejmowato dwie ankiety internetowe oraz wywiad z cztonkami zespotu pro-
jektowego odpowiedzialnego za zwycieska koncepcje. Celem pierwszej ankiety, przepro-
wadzonej na poczatku grudnia 2023 r., przed rozstrzygnieciem wynikéw odbywajgcego sie
w tym samym czasie konkursu, byto ustalenie sposobu faktycznego uzytkowania istniejgcej
przestrzeni rynku. Uczestnikéw badania pytano wiec o czesto$¢ wizyt, motywacje korzysta-
nia z placu oraz najwazniejsze problemy zwigzane z jego funkcjonowaniem i estetyka. Ten
etap pozwolit zidentyfikowac kluczowe potrzeby i niedostatki przestrzeni publicznej z per-
spektywy mieszkanicow. Druga ankieta zostata przeprowadzona na przetomie lutego i mar-
ca 2024 r., dwa miesigce po ogtoszeniu wynikéw konkursu, i miata na celu spoteczng ocene
zwycieskiej koncepcji projektowej. Istotng kwestig badawczg byta w tym przypadku wiedza
mieszkancdw na temat przeprowadzenia procedury konkursowej. Pytania w drugiej ankie-
cie dotyczyty wiec miedzy innymi znajomosci projektu, identyfikacji jego mocnych i stabych
stron, a takze opinii na temat koniecznosci przeprowadzania konsultacji spotecznych i ich
skutecznosci. Uzyskane odpowiedzi pozwolity zrekonstruowac obraz oczekiwan mieszkan-
cOw wobec rewitalizacji centralnej przestrzeni miasta i zweryfikowac stopien satysfakcji
mieszkancéw/uzytkownikow zwigzany z tym projektem. Ankiety | i Il zostaty udostepnione
za posrednictwem portalu Facebook w grupie ,,Gtos Gminny — Miasto i Gmina Skata”, zrzesza-
jacej ponad 7200 cztonkdéw. Dobor tej formy dystrybucji pozwolit na szybkie i bezposrednie
dotarcie do lokalnej spotecznosci, bez potrzeby inwestowania czasu i srodkéw finansowych.

Po przeprowadzaniu opisanych tu dwdéch sondazy internetowych, w interwale okoto
3 miesiecy i analizie otrzymanych wynikdw przeprowadzono wywiad z cztonkami zespotu
projektowego. Odbyt sie on w formie rozmowy on-line, w ktdrej uczestniczyty osoby prze-
prowadzajgce badanie i dwie osoby z zespotu projektowego. Celem tej konwersacji byto
zdobycie informacji na temat zatozen projektowych oraz poznanie motywacji, jakie kierowaty
autorami zwycieskiej koncepcji. Pytania zadane cztonkom zespotu projektowego byty czes-
ciowo tozsame z tymi zawartymi w drugiej ankiecie, co umozliwito poréwnanie perspektywy
projektantéw z opiniami mieszkanicéw. Dodatkowo osoby z zespotu projektowego zostaty
poinformowane o wynikach sondazu i oczekiwaniach mieszkarncow zwigzanych z projektem.

4. WYNIKI BADAN

4.1. ANKIETA |: SONDAZ POTRZEB | OCZEKIWAN ZWIAZANYCH
Z REWITALIZACJA RYNKU

W pierwszym etapie badania (9-16 grudnia 2023 r.) wzieto udziat 160 osdb, sposréd kté-
rych wiekszos¢ stanowity kobiety, a najliczniejszg grupe wiekowg tworzyli respondenci
w przedziale 26—45 lat. Wyniki ilosciowe tej ankiety zestawiono w tab. 1. Jak wynika z tego
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sondazu, rynek w Skale jest stosunkowo czesto odwiedzanym miejscem, wiecej niz 60%
ankietowanych zadeklarowato, ze odwiedza to miejsce co najmniej kilka razy w tygodniu.
Najczestsze powody wizyt na tym placu wigzg sie z praktycznymi potrzebami, az 123 osoby
ze 160 uczestnikow badania przyznaje, ze celem ich wizyt w tym miejscu sg zakupy, a takze
transport i sprawy urzedowe. Zdecydowanie rzadziej wskazywano jako powdd przebywania

Tabela 1. Podsumowanie wynikdw pierwszego etapu badania (ankieta I), N = 160.

Oprac. aut.
Pytanie Kategoria odpowiedzi Czestosc
[%]
Kobieta 65,6
Pte¢ Mezczyzna 30,0
Brak odpowiedzi 4,4
18-25 lat 21,3
. 26-45 lat 60,6
Wiek 45-64 lat 15,0
65+ lat 3,1
Miasto Skata 43,1
Miejsce zamieszkania Gmina Skata 38,1
Poza Gming Skata 18,7
Codziennie 35,6
Kilka razy w tygodniu 26,9
Jak czesto jest Pani/Pan na rynku Kilka razy w rr.1|e5|qcu 15,6
Raz w tygodniu 11,9
w Skale? o
Raz w miesigcu 8,1
Raz w roku 1,9
Wecale 0
Zakupy 76,9
Ti 1
W jakim celu udaje sie Pani/Pan ransport 33,
na rynek w Skale? Sprawy urzedowe 30,6
’ Rekreacja 10,6
Inne 5,6
Brak (za mato) zieleni 76,3
Brak (za mato) miejsc postojowych 69,4
Jakie problemy dostrzega Pani/Pan Brak toalet 23,0
na rynku w Skale?* Estetyka placu 55,0
' Brak (za mato) elementdéw stuzacych rekreacji 41,3
Nieprzystosowanie dla oséb
z niepetnosprawnosciami 33,1
Czy Pani/Pana zdaniem rynek w Skale | Tak 72,5
wymaga rewitalizacji? Nie 27,5

* W zestawieniu pokazano najczesciej wskazywane problemy.
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na rynku rekreacje, prace lub inne (m.in. wizyty lekarskie). Wsréd mankamentéw rynku do-
strzeganych przez uzytkownikdw dominujg kwestie zwigzane z niedoborem zieleni, a zaraz
potem brak miejsc postojowych, co w czytelny sposdb sygnalizuje sprzecznos¢ niektérych
oczekiwan. Inne wymieniane problemy to kwestie zaréwno estetyczne (wyglad placu i ota-
czajacych go budynkéw), jak i praktyczne: brak toalet publicznych, elementéw rekreacyj-
nych i wypoczynkowych, niedostosowanie przestrzeni dla oséb z niepetnosprawnosciami
czy brak infrastruktury rowerowej. Respondenci zgtaszali tez inne problemy, miedzy inny-
mi: brak przejs¢ dla pieszych, zte oswietlenie, nadmierny hatas, smog i ruch samochodowy
oraz brak oferty gastronomicznej. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw wyrazita potrzebe
przeprowadzenia rewitalizacji opisywanej przestrzeni. W odpowiedziach na pytanie otwarte
o ich wyobrazenia dotyczace zmian uczestnicy badania wyrazali swoje oczekiwania zwigza-
ne z przeksztatceniem placu rynkowego w miejsce wypetnione zielenig, likwidacjg , beto-
nozy”, poprawg estetyki i organizacji ruchu oraz stworzeniem stref wypoczynku. Pojawiaty
sie takze uwagi dotyczace podniesienia jakosci infrastruktury (m.in. zaprojektowanie toalet,
odpowiedniego os$wietlenia, miejsc parkingowych). Pojedyncze odpowiedzi wskazywaty tez
na potrzebe wprowadzenia urzadzen wodnych (fontanna), a takze lepszej dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

4.2. ANKIETA Il = OCENA ROZWIAZANIA PROJEKTOWEGO

W drugim etapie sondazowego badania (24 lutego — 2 marca 2024 r.) wzieto udziat 46 re-
spondentdw, z ktérych potowe stanowity kobiety. Dominujgca grupg wiekowg byty tym
razem osoby w wieku 18-25 lat, przewaznie bedgce mieszkaricami miasta Skata. Wyniki
ankiety wykazaty, ze zaledwie potowa uczestnikdw tego etapu badania wiedziata o organi-
zacji konkursu na koncepcje przebudowy rynku. Najczestszym zrédtem wiedzy na ten temat
byty media spotecznosciowe (Facebook), rzadziej informacje pochodzace od innych oséb
lub z oficjalnych biuletynow informacyjnych. W grupie osdéb, ktore wiedziaty o konkursie,
tylko niewielka cze$¢ wykazata wieksze zainteresowania tematem, ktére pozwalato im na
zapoznanie sie nie tylko ze zwycieska pracg, ale takze innymi zgtoszonymi propozycjami.
Respondenci pytani o ocene zwycieskiej koncepcji (il. 5) przedstawiali zréznicowane opi-
nie, wyrazane miedzy innymi poparciem dla poszczegdlnych elementéw projektu. Najwiecej
aprobaty zyskata propozycja wprowadzenia w rynku zieleni (ponad 80% odpowiedzi), drugim
pod wzgledem popularnosci elementem projektu popieranym przez uczestnikdw badania
byto umieszczenie na ptycie placu lokalu gastronomicznego (ponad 50% odpowiedzi). Pozo-
state elementy projektu zostaty ocenione pozytywnie przez mniej niz potowe respondentow;
wielu z nich deklarowato obojetny lub negatywny stosunek do proponowanych elementow
projektu i zastosowanych rozwigzan. Dotyczyto to miedzy innymi propozycji zastosowania
konkretnej posadzki placu, nieuwzglednienia w koncepcji budynku tezni solankowej (po-
stulowanej przez wtadze gminy jako mozliwos¢ projektowa), ale takze zaproponowanego
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1. 5. Zwycieska koncepcja rewitalizacji rynku w Skale — wizualizacja widoku z lotu ptaka
(LOESCH+PARTNERZY, 2023)

w zwycieskim projekcie uktadu transportu kotowego wokét rynku (tab. 2). W odpowiedzi na
pytanie otwarte o mocne i stabe strony projektu, pojawiata sie podobna liczba wypowiedzi
dotyczaca pozytywdw i mankamentéw konceptu. Jako plus wskazano nawigzanie do histo-
rycznego uktadu rynku i poprawe komunikacji pieszej. Po stronie minuséw — niewystarczaja-
cg liczbe miejsc wypoczynku, nieuwzglednienie w projekcie tezni solankowej i niezrozumiaty
uktad niektorych elementéw (m.in. rzezb), znajdujgcych sie w kompozycji (il. 5). Podobnie do
tych czastkowych wynikéw, utozyty sie wyniki dotyczace ogdlnej zgodnosci projektu z oczeki-
waniami uzytkownikow; zwolennicy projektu stanowili niewiele ponad 40% respondentdw.
Jednoczesnie dos¢ jednoznaczng odpowiedz przyniosto pytanie o potrzebe konsultacji spo-
tecznych — ponad 3/4 uczestnikow badania wypowiedziata sie za potrzebg konsultacji.
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Tabela 2. Podsumowanie wynikéw drugiego etapu badania (ankieta Il), N = 46. Oprac. aut.

Pvtanie Kategoria Czestosc
Y odpowiedzi [%]
Kobieta 50,0
Ptec¢ Mezczyzna 43,5
Brak odpowiedzi 6,5
18-25 lat 47,8
. 26-45 lat 34,8
Wiek 46-64 lat 15,2
65+ lat 2,2
Miasto Skata 52,2
Miejsce zamieszkania Gmina Skata 34,8
Poza Gming Skata 13,0
Czy wiedziat/a Pan/Pani o odbywajacym sie konkursie na projekt | Tak 47,8
rewitalizacji rynku w Skale? Nie 52,2
Facebook 65,2
. . ) Znajomi/rodzina 26,1
5 ),
Co byto zrédtem wiedzy o konkursie? Strona Gminy 87
Inne 2,2
Czy zapoznat/a sie Pan/Pani z innymi nagrodzonymi projektami? Lai:: ii’g
Za 52,2
Co sadzi Pan/Pani o projekcie pawilonu gastronomicznego? Przeciw 15,2
Nie mam zdania 32,6
Za 45,7
Co sadzi Pan/Pani o projekcie posadzki rynku? Przeciw 19,6
Nie mam zdania 34,8
Za 28,3
Co sadzi Pan/Pani o ni lednieni ekcie tezni . ]
s;:sk;;l:.r;/ ani o nieuwzglednieniu w projekcie tezni Przeciw 326
)t Nie mam zdania 39,1
Za 45,7
Co sadzi Pan/Pani o rozwigzaniu transportu kotowego na rynku? | Przeciw 34,8
Nie mam zdania 19,6
Za 84,8
Co sadzi Pan/Pani o projekcie zieleni na rynku? Przeciw 8,7
Nie mam zdania 6,5
Czy zwycieska praca projektowa spetnia Pana/Pani oczekiwania La:: :g’i
o 5 ,
na temat rewitalizacji rynku w Skale? Nie wiem 17.4
. .. . , . Tak 76,1
Czy uwaza Pan/Pani, ze powinny zosta¢ zorganizowane Nie g
. ? ’
konsultacje spoteczne w ramach przeprowadzonego konkursu? Nie wiem 152
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4.3. WYWIAD Z CZLONKAMI ZESPOtU PROJEKTOWEGO

Po przeprowadzeniu dwdch etapow sondazu i analizie danych zebranych w ankietach prze-
prowadzono rozmowe z cztonkami zespotu projektowego w celu weryfikacji zatozen przy-
jetych w projekcie. W trakcie tej rozmowy ustalono miedzy innymi, ze niektére z przyje-
tych w projekcie konkursowym rozwigzan byty efektem zastosowania sie do wymogow
konkursu, a inne wynikaty z przyjetej przez zespot strategii projektowej, bazujgcej miedzy
innymi na analizie dostepnych danych, a takze wtasnej interpretacji zadania projektowe-
go. Do pierwszej grupy celéw nalezata lokalizacja na rynku pawilonu ustugowego. Zdecy-
dowano sie na umieszczenie tego budynku we wschodniej czesci placu, co miato na celu
stworzenie miejsca spotkan dla mieszkancow (zob. il. 5). Z kolei proponowana w warunkach
konkursowych teznia jako opcja projektowa nie zostata uwzgledniona w projekcie. Pomimo
tego, ze byto to niezgodne z intencjg organizacji konkursu na rewitalizacje rynku, ten ele-
ment infrastruktury zostat zrealizowany, zanim podano wyniki konkursu, co dla cztonkéw
zespotu projektowego byto niezrozumiate. Jesli chodzi o przyjety w koncepcji uktad zieleni,
podkreslono, ze byt on kluczowym elementem, majgcym na celu nawigzanie do historyczne-
go uktadu rynku i dostosowanie go do wspotczesnych wymogdw uzytkowych i estetycznych.
Wspodtgraé z nim miat projekt posadzki, w ktdrym uwzgledniono istniejgce elementy, takie
jak stojgca na placu fontanna i figura $w. Floriana (chociaz ze wzgledéw kompozycyjnych zde-
cydowano sie na jej przesuniecie). Organizacja drogowa zostata zaprojektowana z uwzgled-
nieniem analizy istniejgcego natezenia ruchu.

Odnoszac sie do wynikéw przeprowadzonego sondazu, cztonkini zespotu projektowego
wyrazita opinie, ze brak konsultacji spotecznych na etapie projektu ograniczyt architektom
mozliwos¢ petnej odpowiedzi na realne potrzeby mieszkaicow. Jak dalej stwierdzita:

Przygotowujac koncepcje konkursowg, bazowalismy gtdwnie na naszym doswiadczeniu zawo-

dowym i prébowalismy trafnie wydoby¢ potencjat miejsca, ktory widzieliSmy i szanse na pozba-

wienie przestrzeni problemdw, ktére w niej zauwazylismy. [...] Pézniejsze konsultacje spotecz-

ne, ktére gmina wtasnie planuje przeprowadzié¢, pomogga ulepszyé nasza koncepcje i mozliwe,

ze ostatecznie projekt uzyska poparcie spoteczne na poziomie 80%, co oczywiscie nie bedzie

idealnym wynikiem, ale idealnej przestrzeni dla kazdego zapewne nie jesteSmy w stanie zapro-
jektowac (wypowiedz M. Lorek zapisana cyfrowo wiosng 2024 r. przez S. Misiaka).

5. UWAGI KONCOWE

Przeprowadzone badanie ujawnito istotne rozbieznosci miedzy oczekiwaniami mieszkan-
cow a koncowymi rozwigzaniami zawartymi w zwycieskiej koncepcji przebudowy rynku
w Skale. Te rozbieznosci mogty by¢ przyczyng tego, ze projekt nie zostat ostatecznie skie-
rowany do realizacji, na co wskazuje Uchwata Rady Miejskiej w Skale z dnia 20 czerw-
ca 2024. Opisana tu sytuacja wyraznie wskazuje na braki w komunikacji spotecznej. Potrzeby
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mieszkancéw, ktdre udato sie syntetycznie opisa¢ w ramach prostej ankiety przeprowadzone;j
w trakcie trwania konkursu, mozna byto lepiej i doktadniej zdiagnozowac — na potrzeby pla-
nowanego konkursu architektonicznego — przeprowadzajgc wczesniej konsultacje z udziatem
réznych grup spotecznych. Brak krokdw podjetych w celu zebrania opinii na temat potrzeb
i oczekiwan mieszkaricdw zwigzanych z rewitalizacjg rynku spowodowat, ze nie zdiagnozowa-
no wszystkich oczekiwan spotecznych, zanim projekt nie ujrzat $wiatta dziennego. Ponadto,
jak wynika z nieoficjalnych wypowiedzi niektérych mieszkancéw Skaty, projekt konkursowy
mogt naruszyé symboliczne znaczenie rynku. Przedstawiony w koncepcji projektowej po-
myst przesuniecia figury $w. Floriana wedtug niektérych moze zwiastowac potencjalne nie-
szczeScie dla miasta (!).

Jak pokazuje ten przypadek, bez uprzedniego zaangazowania mieszkancow i wtadz lo-
kalnych w proces wspdlnego podejmowania decyzji, bez przemyslanego i uzgodnionego
z interesariuszami programu projektowego i strategii planistycznej, podejmowanie dziatan
projektowych, ktore dotyczg przestrzeni publicznych, moze nie by¢ efektywne. Brak konsul-
tacji spotecznych, stanowigcych minimalny, ale faktyczny poziom spotecznej partycypacji,
moze prowadzi¢ do podejmowania niekonsekwentnych i niejasnych decyzji przez lokalne
wtadze. Przyktadem moze by¢ decyzja o budowie tezni solankowe]j w trakcie trwania kon-
kursu, chociaz warunki konkursowe nie wskazywaty tej inwestycji jako czegos$, co nalezy
uwzgledni¢ w projekcie. Ponadto w oficjalnych dokumentach lokalnych wtadz Skaty znajduje
sie ogtoszenie o konkursie, jego wyniki oraz informacja o odstgpieniu od jego realizacji bez
jasno okreslonych przyczyn. Ta decyzja pozostaje niewyjasniona, natomiast zrdodta oficjalne,
w tym przywotywana wczesniej uchwata RM Skaty, méwig jedynie o zmniejszeniu planowa-
nych wydatkéw inwestycyjnych (w roku 2024) do zera, co wskazuje na zmiane wczesniejsze-
go planu. Dodatkowg informacje o zmianie decyzji odnosnie do realizacji wizji konkursowej
stanowi tez post zamieszczony na oficjalnym profilu Urzedu Gminy Skata (z dnia 27.05.2025).
Mozna tam przeczytac o trwajacych na ptycie rynku , pracach remontowych”, ktére majg
na celu ,poprawe estetyki i funkcjonalnosci przestrzeni publicznej”. Wymieniane prace (udo-
kumentowane takze zamieszczonymi pod postem zdjeciami) opisuja ,,od$wiezenie fontanny,
naprawe i konserwacje kwietnikdw [oraz — dop. A.L.-S.] uruchomienie tezni solankowej”, czyli
dziatania remontowe, ktére nie wymagaty wdrazania inicjatywy konkursowej, a nawet stojg
do niej w sprzecznosci (Gmina Skata — profil urzedu, 2025).

Wyniki badan sondazowych przeprowadzonych w Skale i analiza zaistniatej po konkur-
sie sytuacji jednoznacznie wskazuja, ze brak transparentnego i partycypacyjnego podejscia
w procesie projektowym znaczgco obniza szanse na sukces inwestycji publicznej, ale takze
szanse na spotfeczny konsensus w kwestiach waznych z uwagi na wspdlne dobro i interes
spoteczny. W przypadku rewitalizacji rynku w Skale doszto nie tylko do zmarnowania szansy
na zbudowanie powszechnie akceptowanej przestrzeni publicznej, ale takze do pogtebie-
nia spotecznej nieufnosci wobec wtadz gminy i instytucji podejmujgcych decyzje w imieniu
mieszkancow.
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